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Istanbul Milletvekili Billent AKARCALI'nin tarafimdan cevaplandiriimasi tevcih edilen
7/337-1248 esas sayill soru 6nergesi incelenmistir.

Cesme Limanindan giris ¢ikis yapan yolculara verilen hizmetlerin iyilegtirilmesi icin
Bakanlik, Kurum ve Acentelerle zaman zaman toplantilar yapiimakta ve sorunlar en aza
indirilmeye ¢alisiimaktadir.

Turkiye Denizcilik Igletmeleri A.S. Cesme Limani sahasinda ihtiyaca cevap verecek
sekilde donatim ve dlizenlemeler yapmaktadir. Onceki senelerde yetersiz olan arag park yeri
yeni dizenlemelerle arttinimisgtir.

Ancak, genelde yolcu sikayetleri gemi ve limandan degil, yurda giris ¢ikis islemlerinin
uzamasindan kaynaklanmaktadir. Bilgisayarlarla yapilan bu islemler bazen sistemdeki hata
nedeni ile uzamakta girig ve ¢ikis yapan yolcular saatlerce salonda veya gemide bekiemek
zorunda kalmaktadir. Ayrica, bu tlir uygulamalarda yolculara lcretsiz yemek verilmektedir.

Yolcu ve araglardan taks adi altinda alinan Ucretler, gerek Turkiye, gerekse de italyan
Limanlarinda da girig ¢ikig, polis ve glimrik formaliteleri yapilirken yolcu ve araclara limanda
verilen hizmetlere karsilik alinmaktadir. Bir gok Avrupa tlkesinin bu hizmetler karsiigi aldig
Ucretlerden daha dlsUk Ucret alinmaktadir.

Turkiye Denizcilik igletmeleri A.S. olarak alinan bu ticret mevcut imkanlaria vatandasa
verilen hizmetler karsiid olup, tam maliyet hesaplamasi yapilmasi halinde bu Ucretin yiksek
olmadidi gorulecektir.

Dlnyanin bitin limanlarinda, yolcu ve arag igin transit veya intransit durumlarina
gore, verilen liman hizmetlerine karsilik taks alinmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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