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SANAYI VE TiCARET BAKANLIGI
Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi

SAYI :B14.0.BHI01- 2 5 1
KONU : Yazili Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’'NA

ILGI : 03.07.2000 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/2280-6201/14966 sayili yaziniz.
Sanlurfa Milletvekili Mustafa Niyazi YANMAZ’in,”“ Bilgisayar satislarinmn

kontrol altina alinmasi ydniinde ¢aligsma yapilip yapilmadigina” iligkin olarak tarafimdan

cevaplandirilmasini istedigi (7/2280) esas nolu yazili soru 6nergesiyle ilgili cevabimiz

ekte takdim edilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Sanayi ve Ticaret Bakam :

/

EK : 1 sayfa 6nerge cevabi

DAGITIM
Geregi ; Bilgi
T.B.M.M. Bagkanligina Basbakanliga

Cevaplarda ilgili yazinin ¢iktig1 daire, tarih ve numaralarinin tam olarak yazilmasi rica olunur.
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YAZILI SORULARINA ILISKIN CEVAPLARIMIZ

1. Bilindigi iizere 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’ un 13’ iincii
maddesi; Ithalatgi veya Imalat1 firmalara ithal ettikleri veya iirettikleri sanayi mallan igin
garanti belgesi diizenleme zorunlulugu getirmis, saticiyr ise garanti belgesi kapsamindaki
mallarin, garanti siiresi igerisinde gerek malzeme ve ig¢ilik gerekse montaj hatalarindan
dolay1 arizalanmasi halinde, ig¢ilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka herhangi bir
ad altinda higbir iicret talep etmeksizin tamiri ile yiikiimliiliik altina almugtir,

4077 sayili Kanun’ un 15’ inci maddesi ile de; Ithalatt ve Imalatgilara sattiklart
sanayi mallan i¢in o malin Bakanlikga tespit ve ilan edilen kullanim 6mrii siiresince, bakim,
onarim ve servis hizmetlerini yiiriitecek istasyonlari kurmak ve yeterli teknisyen kadrosu ile
yedek parga stoku bulundurmak zorunlulugu getirilmistir.

Bakanliimiz Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ile birlikte yaptifn bir ¢aligma ile
“Garanti Belgesi Ile Satilmak Zorunda Olan Sanayi Mallar1 Ve Bu Mallanin Arizalarinin
Tamiri I¢in Gereken Azami Siireler” hakkinda yayinlamis oldugu TRKGM-95/105-106 no. lu
Teblig eki listeye “Bilgisayar sistemleri, merkezi igletim {initesi (CPU), monitdr, printer, ve
klavye” yi almig bulunmaktadir. Yine aym sekilde yiiriirliige konulan “Sanayi Mallarinin
Satis Sonrasi Hizmetleri” hakkindaki TRKGM-95/137-138 no. Iu Teblig’ de satis sonrasi
hizmet istenecek olan iiriinler arasinda “Bilgisayar sistemleri, merkezi isletim iinitesi (CPU),
monitdr, printer, ve klavye” yer almig, bu iiriinlerin kullanim Omiirleri 10 yil olarak ve

agilmasi gereken servis istasyonu da 3 adet olarak belirlenmistir. Servislerde T.S.E.” nin
belirledigi kriterler aranmaktadur.

Bakanligimiz yukarida belirtilen yiikiimliiliik ve zorunluluklara uyulma konusunda
gerek belgelerin onay: sathasinda, gerekse dénemler itibariyle Bakanlik Kontrolorleri ve 11
Miidiirliigii elemanlant vasitasiyla denetimler yapmakta, mevzuat hiikiimlerine aykiriligin
tespiti halinde 4077 sayili Kanun’ a gore cezai iglem tesis edilmektedir. Bu denetimler
Bakanligimiz’ a intikal eden gikayetlere gore de yapilabilmektedir.

Ozetle kurulmug veya kurulacak servisler konusunda belli sartlar aranmakta olup,
ithalatg1 veya imalatgt firmanin yanisira, satig sonrasi hizmetlerinin kurulmug servislerle
sozlesme yapilarak saglanmasi halinde, servis istasyonunun da taahhiidii alinmaktadir.

2. 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve alt mevzuatin degisiklik
¢aligmalant gerek kamu kurum ve kuruluglan, gerekse sektdr temsilcileri ve sivil toplum
orgiitleriyle birlikte yiiriitiilmekte olup, bilgisayar iiriinlerinde servis sayilarinin artirilmasi
¢alismalan da devam etmekte ve tiiketicinin magdur olmamasi konusunda, magduriyeti varsa
en kisa siirede ¢6zlimii konusunda titizlikle ¢alisilmaktadir.

3. Internet Kafelerde kullanilan iiriinler ile ilgili garanti ve satig sonrasi hizmetlerinde
yukarida belirtildigi sekilde degerlendirme yapilmaktadir.



