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KONU :

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

ILGI: 03.04.2000 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-4973 sayili yaziniz.

Karaman Milletvekili Zeki UNAL tarafindan tevcih edilen ve tarafimdan
cevaplandiriimasini istedigi 7/1675-4775 esas sayili soru énergesi incelenmistir.

Havalimanlarinda Turk Hava Yollari diginda cgesitli kuruluslarin  personeli
caligmaktadir. Ancak, genel bir kani olarak c¢ikan problemierden THY sorumlu
tutuimaktadir. Danisma burolari Turk Hava Yollarina degil, Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi  Genel Mudurligi'ne baglidir. Bu sebeple, danismadaki gérevliler de DHMI
personelidir ve maaslari bilgimiz digindadir.

11 Mart 2000 gunu, uzun bayram tatilinin son gind olmasi nedeniyle Tark Hava
Yollarinda oldukga yogun bir gin yasanmis ve PTT hatlarindaki ariza nedeniyle
sistemler zaman zaman ¢alismamastir. Sanliurfa'ya geg intikal eden, bu nedenle 2 saat
rotarla kalkan TK 767 numarali ugagin Sanliurfa'dan saat 12.46'da g¢ekilen kalkis mesaj
Ankara'daki Turk Hava Yollari Unitelerine saat 13.09'da intikal etmistir. Ankara'ya tarifeli
inisi 11.45 olan bir ugagin kalkig mesajinin 13.09'da alinmasi, gérevlilerin ugagin rétarli
kalktig bilgisine ge¢ ulagsmasina sebep olmustur.

Parlamenterin VIP salonuna yénlendirimesi rahat etmesini temin icindir.

Turk Hava Yollari, yolcu ile dodrudan iletisimde bulunan personelini strekli olarak
egitime tabi tutmaktadir. Davraniglarinda kusur goérllen, gérevini layiki ile yapmayan
personele gerekli uyarilar yapilmaktadir ve bu konunun Gzerinde titizlikle durulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Dr.Yiiksel YALOVA
Devlet Bakani
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