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SAYI :B.11.0.APK.0.10.01.21./EA/- 540 ~ 16673

KONU : Konya Milletvekili
Saym Litfi YALMAN’m

soru Snergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

ILGL: 24.03.2000 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-4853 sayih yazmnz.

Konya Milletvekili Saymn Litfi YALMAN"In 6/271-2716 esas numarasiyla s6zli soru iken
7/1661 esas numarastyla yazih soruya gevrilen dnergesinin cevab: ekte sunulmugtur.

Bilgilerinize arz ederim. Ci>
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Prof.Dr.Enis OKSUZ /
Ulagtirma Bakam
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7/1661 ESAS NUMARAYIL.A YAZILI SORUYA CEV R]LEN KONYA WLE'I'VEmi SAYIN
JUTFI YALMAN’IN 6/271-2716 SAYILI SOZLU SORU ONERGESI VE CEVABI

SORULAR:

1- Telefon Abonman kullamm iicretlerinin kamu veya Ozel bankalarca tahsil edilmesi
uygulamasi hangi prosediirle yapilmaktadr ? Bu uygulamanmn yapiimasinm gerekgesi nedir ?

2- Telefon tahsilati yapan 6zel bankalar hangi bankalardir ? Bu tahsilatin ayhk miktan ne
kadardir ? Tahsil edilen ticretler bankalarda kag giin siireyle kalmaktadar ?

3- Bankalann, parayr kullanma avantajlarina kargihk ilgili kuruma ddedikleri herhangi bir
komisyon var nudir ?

4- Banka personclinin TURK TELEKOM biiro ve bifelerinde tahsilat yapmak igin
gbrevlendirilmesinin gerekgesi nedir ? TURK TELEKOM’un bu uygulamadan elde ettigi avantajlar
nelerdir ?

5- Banka]ar TURK TELEKOM'un cihaz ve techizatm kullanmakta mmdirlar ? bunun
kargihgmda kuruma ayhk ne kadar kira bedeli 6demektedirler ?

6- Rant ckonomisinin yaygmn oldugu iilkemizde o6zel bankalarca tahsil edilen telefon
icretlerinin karsihksiz olarak bankalara kullandinimasi korumu ve dolayisiyla devietimizi zarara
ugratmaz i ?

7- Bu uygulamay: kaldirarak yerine ( Posta Isletmelerinin kadrolu elemanlari ve ON-LINE
sistemi gibi ) bagka alternatifleri devreye sokmay dilgiiniiyor musunuz ?

CEVAP:

Bilindigi tizere Bakanhgmmz figili Kurulusu iken haberlesme sekidriinde, tekellesmeyi ortadan
kaldirmak ve rekabeti saglamaya yonelik olarak Tirk Telekomiinikasyon A.S.’nin dOzellestirilmesi
politikalan ger¢evesinde 29.01.2000 tarih ve 23948 sayilh Resmi Gazete’de yvaymlanan 4502 Sayih
Kanun ile Tirk Telekomiinikasyon A.S. Genel Midirligii, 233 Sayih KHK 'nin “B-Kamu Iktisadi
Kuruluglan KiK” béliimiinde yer alan kuruluslar listesinden ¢ikaninustir.

Haberlesme araglari abonelerinden olan alacaklar, Tiik Telekom’un birimleri ve Posta

Igletmesi Genel Midiirligiine bagh igyerleri ile Tirk Telekom’la protokol imzalayan bankalar
tarafindan tahsil edilmektedir.

Anlagma saglanmig bankalarn tiimi tahsilat iglemlerini On-Line olarak gergeklestirdiklerinden,
abonelerin borglarim 6demek igin Telekom ve Posta Isletmesi igyetlerine ait giselerin 6nlerinde uzun
siire beklemeleri dnlenmektedir. Bu sayede tahsilatlarm bilgi girigleri de otomatik olarak yapikdigdan
zaman ve emek tasarrufu saglanmaktadir. Dolaysiyla borcunu &demeyen abonelérin takibi
kolaylagtigindan alacaklarin tahsilati lizlandinlmaktadir. Béylece hizmetler daha ¢agdag ve modem
olarak verilebilmekte, tahsil edilen paralar da daha kisa siire icerisinde kullamlabilir hale gclmcktcdlr
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Tirk Telekom giselerinden tahsilat yapacak bankalarm segimi, Turk Telekom iinitelerinin
yetkisine verilmis olup, deviet bankalarina, gigelere gerekli teghizat kendi imkanlan ile saglayanlara ve
sube sayis1 gok olan bankalara oncelik verilmigtir.

Ancak, 09.03.2000 tarihinden itibaren Tiitk Telekom giselerinden tahsilat yapacak Bankalarla
yeni protokol imzalanmast durdurulmugtur.

Haberlesme araglanna ait faturalanin % 37’si Bankalar, % 58’1 Posta Iglctmesi, % 51 de
Telekom igyerlerince tahsil edilmektedir. Bankalar, imzalanan protokcilere gore, bir hafta siire ile
tahsil ettikleri tutarlar, bir haftanm bitimini takip eden ilk i giinii Tirk Telekom’a aktarmaktadutar.
Buna gore, bankalann tahsil etiikleri parayr tutma siiresi ortalama 3,5 giine gelmektedir. Aynca
bankalan tahsilata tesvik etmek tizere ayda 1-3,5 Trilyon TL. arasmda tahsilat yapanlara lave 1 giin,
3,5-6,5 Trilyon TL. arasmda tahsilat yapanlara ilave 2 giin, 6,5 Trilyon TL’den fazla tahsilat
yapanlara ilave 3 giin ge¢ ddeme imkam tamnmiglr. Ucret tarifesinde degisiklik vapildiginda bu
limitler de degigtirilmektedir.

Ozel bankalarda mevduat olarak para tutulmamaktadir. Bankalarla yapilan protokoller, Maliye
Bakanhg’'nin vergi tabsilatiyla ilgili olarak 6zel ve kamu bankalan ile yaptif protokollerle, Sosyal
Sigortalar Kurumu’nun prim tahsilatyla ilgili olarak dzel ve kamu bankalan ile yapti protokollerden
yararlamibmstir. Tiirk Telekom’un bankalarla imzaladigy protokoller. 5zel hukuk hiikiimleri dahilinde
karsihkli goriigmeler sonucu varilan mutabakata gore diizenlenmis ofup, tim bankalar icin avne
hiikiimleri igermektedir. Buna gore haberlesme araglart abonelerinden fatura tahsilatt yapan 36 dzel
banka sunlardir.

Stimerbank, Kentbank, Garanti Bankasi, Tekstilbank, Iktisat Bankasi, Esbank, Yagarbank,
Digbank, Egebank, Ekonomi Bankasi, Interbank, Etibank, Denizbank, Toprakbank, Anadolu Bankasi,
Sitebank, MNG Bank, Yurtbank, Turkish Bank, Bank Ekspres, Kinansbank, Ticaret Bankasi,
Osmanh Bankasi, Sckerbank, Bank Kapital, EGS Bank, Kogbank, Alternatifbank, Demirbank,
Tarigbank, Bayindubank, Akbank, Pamukbank, Yap1 Kredi Bankasi, Is Bankas1 ve Citibank’dur.
Deviet Bankalan ise Halkbank, Emlakbank ve Vakifbank tir.

Tiirk Telekom gigelerinden, eleman yetersizligi nedeniyle bog kalanlar da bankalara tahsis
edilerek tahsilat yaptinlmaktadir. Bu yerlerin posta igyerleri ile herhangi bir iligkisi bulunmamakia,
posta isyerlerince yapilan tahsilati da etkilememektedir. Olaya maliyet agismdan yaklagildiginda, posta
isletmesince % 4,5 orannda komisyon Kargihginda tahsilat yapilmasma kargihik, bankalara hig
komisyon ddenmemektedir. Bankalarm aliernatif maliyeti ise % 0,5’in altinda kalmaktadir.

Tiirk Telekom gigelerinden yapilan tahsilatlar igin, Tirk Telekom’a ait terminaller, modem ve
printer kullamlabilmektedir. Bu teghizatin bankalar tarafindan kullamlmasi halinde belirlenen tarifesine
gore icreti ayrica tahsil edilmektedir. Kullanlan Data hattinn tcretleri de yine tarifeye gore tahsil
edilmekiedir.  Posta iglotmesine tahsis edilen terminal, modem ve printerierden ise ficret
sinmamaktadir. PTT Genel Miidiirliigiine bagh birimler arasinda kurulmug Data devrelerinden $ubat-
2000 ayindan itibaren ayhik kira iicreti, bu tarihten sonra kurulacak devrelerden ise tesis ve kira ticreti
almacaktr. ' ‘
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