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Bilindigi tzere ev ve ofis bilgisayarlarmin ¢ogu faks-modem vasitasiyla
internet’e baglanmaktadirlar. 822°li telefonlarla baglanti saglanirken ¢ogu
zaman alman sinyal sonurnda basan saglanamamaktadir. Her kullanici giinde en
az 15-20 denemeden sonra ancak baglanabilmektedir. Alinan sinyale ragmen
baglant1 saglayamayan kullamcilarin telefon faturalarina her basarisiz deneme
i¢in 20.000.- TL. ticret eklenmektedir. Bir ay iginde bu tiir basarisiz baglanma

denemeleri,  her aboneye yaklasik olarak 10.000.000.- TL. ek kilfet
getirmektedir.

1-Internet’e baglanirken gerek telefon hatlannm gerekse hizmet

saglayicilaninin yetersizlii nedeniyle basar: saglayamayan vatandasa fatura
edilen 20.000.- TL.nin neden alindigim agiklayiniz?

2-Hig¢bir hizmetin  karsiifn olmayan bu uygulamadan vazgecmeyi
disiiniiyor musunuz?

3-Dustiniiyor iseniz bu giine kadar vatandastan toplanan paralari iade edip
etmeyeceginizi ve zamanini agiklayiniz?



