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T.B.M. M. Grup Bagkanlig
Tarih: /4 .05 .2 000
Say : 5€-2000/99%

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Devlet Bakani Sayin Recep ONAL tarafindan yazih olarak
cevaplandirimasini arz ederim.

Biilent AKARCALI
Istanbil Milletvxkil

Kredi Karti hizmeti veren bankalar, aylik harcama ekstrelerinin postadaki gecikmesi ya da
postada kaybolmasindan dolay! hi¢ sugu olmadigi halde miigteriyi sorumlu tutmakta ve
gecikme cezasi ve gecikme faizi 6demek zorunda birakmaktadirlar.

1. Bu bankalarin Hazine ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nca denetiminin
cok ciddi ve detayli yapilabilmesi igin ne gibi calismalar yapmay! diisinmektesiniz ?

2. Bankalarin hesap ekstrelerini miigteriye mutlaka ulagtirmalari igin gerekli tedbirleri
aldiklarindan emin olmak igin postaya verilme islemini ispat yontemlne g|d|Imesm|
saglamak igin gerekli galigmalar yapiimakta midir ?

3. Kredi kartlarindaki gecikmelere uygulanan astronomik faizler neye gore ayarlanmakta
ve uygulanmaktadir ?

4. Kredi kartlarinda uygulanan ikramiye, puan vs. gibi islemler nasil kontrol altinda
tutulmaktadir ?

5. Bankalarin kredi merkezlerinde misterilere karg takinilan kistah ve agagllaylm tavirlar
konusunda nasil bir kontrol sistemi olusturmayi diigintrstintiz ?



