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KONU :Karaman Milletvekili

Saym Zeki UNAL'm

vazili soru énergesi

TURKIYE RUYUK MILLET MECLISI BASK ANLIGINA

[L.GI: A) TBMM Bagkanhgmun 28.04.2000 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/1823-

5140/12302 sayil yazisi. ‘
13) Bagbakanh@in 03.05.2000 tarih ve B.02.0.KKG.0.12/106-213-4/2151 savils
yazisi.

Karaman Milletvekili Saym Zeki UNAL’in Savin Bagbakanmmza vonelttigi 7/1823-5140
sayth yazili soru 6nergesinin cevabi ekie sunulmusiur.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof.Dr.Enis OKSUZ 7
! lagtirma Bakans
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K. YAMAN MILLETVEKILI SAYIN 7EKI UNAL'IN 7/1823-5140 SAYILI
” YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Sanhuria’ dan gelecek yoleularmm kargilamak tizere 11 Mart 2000 tarihinde Esenboga Hava
Limam i¢ hatlar salonunda beklerken ugagm Sanlurfa’dan saat kagta kalktimi, danigma
bitrosundan 6grenmek istedim.

Saat 12.45°de biroya giderek, oradaki gorevliye sordum. O da “Kalkis saatini yolcu
hizmetler servisinden dgrencbilirsiniz” dedi. Oraya gittim, servisieki gorevli bayan, bilgisayara
bakarak Sanhurfa ugagnm 10,15°de kalkmas gerektigini, bunun dwsinda bilgileri olmadigim ifade
clti. Anlagilan iki saatlik rétardan Yoleu Hizmetleri Servisinin haberi yoktu. Aym gorevliye
telefonla 6grenmek miimkiin degil mi diye sordum. O da umursamaz bir eda ile miunkiin degil dedi.
Kimligimi 6grenince safolsun bana pratik bir yoi gosierdi ve isicdigim  bilgien  Vikden
drenebilecegimi soyledi. Tegekkir ettim.

Sorularim gunlardar:
i-Damgma birolarnda istihdam ettiginiz goreviilerin maast nedir ?

7-Damgma biirolart basit bir soruyva cevap vermekien aciz iselor, oradaki gdrevliler
maaslarini hangi hizmetlerinin kargihg almakiadmlar?

3-Yolcu Hizmetler Servisinin Sanhurfa’dan kalkan ugagm kalkis saatini ve iki- saatlik.

r6tarm bilmemesi olagan bir durum mudur? Oyle ise, bu servisin esas fonksiyonu nedir?

4-VIP, yolcu hizmetleri servisinin bir alt seksivonu mudur ? Ovle degil ise, neden 6grenmek
istedigim bilgileri ancak oradan alabilecegimi soylemiglerdir? Bu durumu bakanh@imzin yénetim
anlayist ile bagdagtirmak miimkiin miidiir?

5-Basit bir bilgiyi vermekten imtina eden, sorumsuz, lakayit ve bilgisiz gorevliler hakkinda
ne gibi bir iglem yapmay1 disiiniiyorsunuz?

CEVAF:

Hava Limanlarmda, Tiwk Hava Yollan personcli de dahil g¢esitli Kamu Kuruluglarinmn
personeli gorev yapmaktadir, Damgma biirolaninda gbrevli olup Bakanligimiz ilgili kurulusu Deviet
Hava Meydanlari Tgletmesi Genel Miidiirliigin personelinin dicretieri. Hgrenim ve hizmet durumlarma
gore 250 Milyon TL. ilc 275 Milyon TI.. arasinda degismektedir

Iava Iimanlarmdaki DHMI birimleri, rétarh giinlerde ugagm ne zaman ugusa verileceginin
bilgisini, THY A.O.’dan bilgi geldikten sonra vatandaga verebilmekiedii.

Tiirk Hava Yollart A.O. Genel Midiirligii nezdinde vapilan aragtuma sonucunda: 11 Mart
2000 giinéi uzun bayram tatilinin son giinil olmas1 nedeniyle oldukca yogun ve rétarh  bir gin
yasandigi, ayni giin Telefon hatlarmdaki ariza nedeniyle sistemlerin zaman zaman caligmamig
oldugu, Sanhurfa’va geg intikal edip bu nedenle 2 saat rotarla kalkan TK 767 sefer numarali ugagin
Sanliurfa’dan saat 12:46'da gekilen kalkig mesaji’nin Ankara’daki THY initelerine saat 13:09'da
intikal ettigi, Ankara'ya tarifeli inisi 11:45 olan bir ugagm kalkig mesapnin 13:09°da almmasi,
gorevlilerin ugagm rotarh kalkugs bilgisine ge¢ ulagmasina sebep oldugu ve hilgisizlik olarak
algilanan dwrumun bundan meydana geldigi 6grenilmigtir.

Ayrica, yoleu ile dogrudan muhatap olan THY personcli siirekli cgitime tabi tutulmakta,
davraniglarinda kusur goriilen, gérevini layiki ile yapmayan pesnoncie gerekli uyariar yapilmakia
ve bu tiir konularm @zerinde titizlikle durulmaktagir.



