ANAVATAN PARTIS
T.BMM. Grup Bagkanhis

Tarin: 5101999 3 /6/3-2009

Say: ¢ é-ﬂ‘?/!%

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma Bakani Sayin Enis OKSUZ tarafindan yazili olarak
cevaplandiriimasini arz ederim.

Bllent AKARCALI
istanbul Milletvekili

Cep telefonu aboneleri, senede iki sirkete ylizlerce trilyon 6deyen vatandaglarimizdir.
Buna kargilik sikayetlerinin incelenmesinde, ugradiklar haksizliklarin giderilmesinde
gazetelerimizin Tiiketici Kdseleri diginda bagvurabildikleri yerler yoktur.

1. Bakanh§inizda bu insanlarimizin sikayetlerini yéneltebilecegi birimler nereleridir ?

2. Bu birimlerdeki kisiler kimlerdir ? Ad-soyad, tinvani; telefon ve faks numaralari nelerdir?

3. Cep telefonu sektdriine tam olarak tekel kurmus bu iki cep telefonu sirketini
Bakanhi§iniz nasil denetlemektedir ?

4. Fiilen ne gibi denetim yapilmistir ?



