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1663 ESAS NUMARAYLA YAZILI SORUYA (}EV RILEN KONYA MILLETVEKIL] SAYIN
LUTFI YALMAN’IN 6/273-2718 SAYILI SOZLU SORU ONERGESI VE CEVABI 22(“:

SORULAR:

1- INTERNET aboneligi pazarlamasi yapan firmalar TURK TELEKOM admna hangi yetki ve
gartlarda bu pazarlama iglevini yapmakiadurlar?

2- INTERNET aboneligi pazarlama yetkisi bulunan firmalar hangi firmalardir ? Kag abonelik
kapasitelere sahiptirler ? Bu abone kayitlanindan her bir abone igin ne kadar komisyon almaktadurlar ?

3- TORK TELEKOM’un bu firmalan Kapasiteleri digmda INTERNET hatlanmin herbirini
birden fazla kigiye pazarlayip pazarlamadiklarmt denetleme mekanizmasi var mudir ? Eger varsa bu
denetlemeler vapiimakta madwr ?

4- Yapilan denctimlerde hat kapasitesinin izerinde pazarlama gergeklestirdigi tesbit edilen
sirketler olmug mudur ? Bu sirketler hangi sirketlerdir ? Istismarm maddi karsiix ne miktardadr ?

5- Denetimlerde s6zlesme sartlarma uygun davranmayan hatta sahtekarlik yaparak haksiz
kazang elde eden firmalar hakkinda hangi mileyyideler uygulanmaktadir ? Bu firmalar hakkinda hangi
yasal iglemler baglatdmugtir ?

6- INTERNET ABONELIGI'ni promosyon olarak dagitan firmalar bu kampanyalarm hangi
prosediirle yapmaktadirlar ? Yaptiklan igin yasal dayanag var mudir ?

CEVAP:

Tirk Telekom, TTNET scbekesinde servis saglayici olarak yer alacak girketler ile “Tirk
Telekom Internet Servis Saglayica Sézlegmesi’ni imzalamakta ve servis saglayicilar da imzalamg
olduklan bu s6zlesme ile Tirk Telekom’un koymug oldugu kurallar iginde hizmet vermeyi taahhiit
ctmektedirler.

Ozellikle, s6zlesmenin 2. maddesinde, “bu sézlegmenin amact; servis saglayici’'nm Tirk
Telekom’un iglettigi internet sebekesi tizerinden Internet servisini kullamcilarma sunmasma dair usul
ve esaslan belilemektir. Servis saglayici’nmn girket siatiisiinde bulunmas: ve ticaret sicil gazetesinde
yaymlanan girket faaliyet alam igerisinde Internet servis saglayicisi olarak yer alan ve Internet son
kullamicisina hizmet satarak fatura kesen bir girket olmast esastir .“ hitkmii yer almakta olup, bu madde
ile gok savida sirketin Internet servis saglayiciifi hizmetini sunmasi ve rekabetin saglanmast
hedetlenmigtir.

-~ Ylalen TTNET sebekesinde 92 adet servis saglayict bulunmaktadir. Servis saglayicilanin
kullanicilarma uyguladiklan tarifeler hususunda Tiirk Telekom’un herhangi bir yaphrinm veva etkisi
olamamaktadir. Her girket tarifesini kendisi belirlemektedir.

‘ Sozlesmenin 4.1 maddesine gore; servis saglayic, Internet sebekesine en az 1 Mbps mzinda
Internet PVC devresi ile baglanarak kullamcilanna kiiresel Internet erigimi ve Internet servisleri ile
gerekli teknik destegi saglayacaktir. 4.4. maddesine gbre de; servislerin sunulug bigimi, scrvis
saglayici’mn kusurundan kaynaklanan anza ve kesintiler, servislerin igerigi ile ilgili her tirli
sorumluluk ile gikayetin ve davamn muhatabi servis saglayic1 olacaktir. Bu konuda Tirk Telekom’a
intikal eden gikayetler veya Tiirk Telekom™un tespit ettigi aksakliklar yazih olarak servis saglayic1’ya
iletilecek ve bu yazimn teblig tarihinden itibaren 15 gin igerisinde diizeltilmesi talep edilecektir. Bu
siire igerisinde durumun diizeltilmemesi halinde; TTNET erisim imkam durdurulacak ve Tiirk
Telekom’un sézlesmeyi tek tarafh olarak feshi hususunda 10. madde geregince iglem yapilacaktir.!
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Aym sézlesmenin 4.12 maddesine gore ise; servis saglayici, sozleyme siiresi ve kapsam
igerisinde Tiirk Telekom aracihgiyla verdigi servisi, calgir durumda tutacak; servisin her giin ve 24
saat kesintisiz olarak verilmesini ve sistemin teknolojik yonden geligimini saglayacaktr.

-

Sozlesmenin bu hilkiimleri ile, servis saflayicilar Uzerinden Internet servislerine erigen
kulanicilarin korunmas1 amaglanmugtir, Servis saglayicilan denetlemek amaciyla amlan sézlegmenin 4.9
maddesinde; “Tiirk Telekom’ca talep edilmesi halinde; servis saglayici, kullamci sayisi, kullamc
kimlikleri, sisteme bagh kalman siire ve iletilen bilgi miktarlant ile ilgili trafik bilgileri verecektir.”
hitkmii yer almakta olup, bugiine kadar herhangi bir gikayet ahnmamugtir.

Tiirk Telekom ile akdettikleri s6zlesme sartlarmm ihlal ve dolayisiyla Tirk Telekom tekelini
ihtal eden girketler hakkmda noter marifetiyle bilirkisi refakatinde tespit yaptiimakta; tespit sonucu
diizenlenen raporlara gére sozlegmesi uyarinca gereken iglem yapilmaktadir. Sozlesmeye uygun islem
yapmayan Comnet Iletisim Hizmetleri A.S.., Global One Telekom Litd.$ti., Access Veri Iletisim ve
J:nformasyon Tek.A.S.. ve Kumtek Elektronik Sanayi ve Ticaret Ltd.$ti. hakkinda 406 sayth kanun
hitkkiimleri uyannca yasal kovugturma yapilmak iizere vetkili Cumhurivet Savcihiklanna sug
duyurusunda bulunulmustur.

Sirketler imzalarms olduklart sézlesme hikiimleri gergevesinde hizmet vermekte ve bu
lapsamda Internet aboneliginin promosyon olarak dagilmasinda sézlesme agismdan bir sakinca
bulunmamaktadir.

Diger taraftan Bakanhgimz {lgili Kurulugu iken haberlesme sektoriinde. tekellesmeyi ortadan
kaldirmak ve rekabeti saglamaya yonelik olarak Tiirk Telckominikasyon A.$.’nin Ozellegtiriimesi
politikalan ¢ergevesinde 29.01.2000 tarih ve 23948 sayth Resmi Gazete’de yayumlanan 4502 Sayil
Kanun ile Tirk Telekomiinikasyon A.$. Genel Midiuligi, 233 Sayih KHK nin ”B—Kamu Iktlsadl
Kuruluglan KIK” béliimiinde yer alan kuruluglar listesinden gikarimugtir.
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