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KONU :Bilecik Milletvekili
Sayin Sebahat VARDAR
yazilt soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANI IGINA

f.GI: TBMM Bagkanhfmm 16.05.2000 taih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/1996-
5468/13141 sayih yazimz.

Bilecik Milletvekili Saymn Sebahat VARDAR’mn 7/1996-5468 sayih yazili soru dmergesinin
covab ekte sunulmugtur.
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Prof.Dr.Enis OKSUZ
Ulagtirma Bakam
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BILECEK Mil LETVEKILI SAYIN SEBAHAT VARDIR’IN 7/1996-5468 SAYTLI
VAZILI SORTJ ONERGESI VE CEVABI

SORULAR:

Bilindigi tizerc ev ve ofis bilgisayarlannmn gogu faks-modem vasttasiyla internet’e
baglanmaktadirlar. 822’li telefonlarla baglanti saglanirken gugu zaman alinan sinval sonunda bagan
saglanamamaktadir. Her kullamcr giinde en az 15-20 denemeden sonra ancak baglanabilmektedir.
Alman sinyale ragmen baglanti saglanamayan kollanieilarm telefon faturalarma her baganisiz
deneme igin 20.000.-TL. ticret eklenmektedir. Bir ay iginde bu titr basarisiz haglanma denemeleri.
her aboneye yaklagik olarak 10.000.000.-TL. ck kilfet gotirmektedir.

1-Internet’¢ baglanirken gerek telefon hatlarmin gerekse hizmet saglayicilarmin yetersizligi
nedeniyle basar saglayamayan vatandaga fatura edilen 20.000.-TLnin neden alindigim agiklayiniz ?

2-Higbir hizmetin kargiligs olmayan bu uygulamadan vazgegmeyi digliniiyor musunuz?

3-Diiiiniiyor iseniz bu giine kadar vatandagtan toplanan paralar iade edip etmeyeceginizi ve
vamanim agiklaymz?

CEVAP

fnternet Servis Saglayicilarma tahsis edilmis bulunan 0822 kodlu numaralar ile yapilan
dial-up internet aramalar, oncelikle abonenin en yakm lokal santralt iizerinden ilgili internet Servis
Saglayicismin modemine ulagmaktadir.

internet Servis Saglayicilarin modem cihazindan gelen cevap sinyali {answer pulse ) sonrasi
internet erigim cihazina baglanti kurulmaktadir. Ancak internet baglantisinin bagarisiz olmast
durumunda, Internet Servis Saglayicisin port sayian yetersiz olmasindan dofayt modeminden
¢bzillmesi ve bu siireg igerisinde abonenin bagh oldugu santrabn haitim meggul etmesi sebebivie
santralde bir kontor atist olmakiadir. =g :
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