B

FAZICET PARTISI
TBM GRUP BASKANLIG!

77 O /50/ ..............

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Bagbakan Sayin, Biilent ECEVIT tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. 12.04.2000

= Zeki UNAL |
Karaman Milletvekili

-~ Sanlurfa'dan gelecek yolcularimi karsilamak tizere 11 Mart 2000 tarihinde' ',

I:senboga Hava Limani i¢ hatlar salonunda beklerken ugagin Sanhurfa dan saat kacta
kalktigini; danigma biirosundan 6grenmek istedim.

Saat 12.45'de biiroya giderek, oradaki gérevliye sordum. O da "Kalkis saatini
volcu hizmetler servisinden &grenebilirsiniz" dedi. Oraya gittim, servisteki' gorevli
bayan, bilgisayara bakarak Sanlrfa ugaginin 10.15' de kalkmasi gerektigini, bunun
disinda bilgileri olmadigini ifade etti. Anlasilan iki saatlik rétardan Yolcu Hizmetleri
Servisinin haberi yoktu. Ayni gérevliye telefonla 6grenmek miimkiin degil mi diye
sordum. O da umursamaz bir eda ile mimkiin degil dedi. Kimligimi &grenince
sagolsun bana pratik bir yol gosterdi ve istedigim bilgileri VIP' den &grenebilecegimi
soyledi. Tesekkiir ettim.

Sorularim Sunlardir:

— 1- Danisma biirolarinda istihdam ettiginiz gorevlilerin maasi nedir?

2- Danigsma biirolar1 basit bir soruya cevap vermekten aciz iseler, oradaki
gorevliler maaslarint hangi hizmetlerinin karsilig1 almaktadirlar?

3- Yolcu Hizmetler Servisinin Sanliurfa'dan kalkan ucagin kalkis saatini ve iki
saathik rotarint bilmemesi olagan bir durum mudur? Oyle ise, bu servisin esas
fonksivonu nedir?

4- VIP, yolcu hizmetleri servisinin bir alt seksiyonu mudur? Oyle degil ise,
neden dgrenmek istedigim bilgileri ancak oradan alabilecegimi sOylemislerdir? Bu
durumu, bakanhiginizin yonetim anlayisi ile bagdastirmak miimkiin miidiir?

5- Basit bir bilgiyi vermekten imtina eden, sorumsuz, lakayit ve bilgisiz
eorevliler hakkinda ne gibi bir 1slem yapmay diisiniiyorsunuz?



