T.

Y SURELIDIR
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KONU :

D71.0412000

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ILGI: ) 24.05.2000 tarihli ve KAN.KAR MD.A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/2094-

5640/13572 say!li yaziniz.

b) 06.06.2000 tarihli ve B 02.2.TCM.0.07.00.00-08/065059 say!l yaz!.

Kredi karti ekstrelerinin postada gecikmesinden dogan sorunlarla ilgili .
olarak istanbul Milletvekili Bulent AKARCALI tarafindan Bakanligima yéneltilen .., -
si konusundaki ilgi (a) yaziniz Uzerine

7/2094-5640 sayih yazill soru onerge
Bakanligim ilgili kurulusu T.C. Merkez
yazinin sureti iligikte goénderiimistir.

Bilgilerine arz ederim.
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Yazi sureti

Bankas! Baskanhgrndan alinan ilgi (b)
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TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

ANONIM SIRKET]
SERMAYESI : TL. 25.000.000.000
IDARE MERKEZi: ANKARA

IDARE MERKEZI  awaps 06 HA

\evaplarda gu 1saretlerin tekrarim dileriz :

B.02.2.TCM.0.07.00.00.-08
Bankacilik Genel Miidiirligii

065059

SAYIN RECEP ONAL
DEVLET BAKANI
BAKANLIKLAR-ANKARA

Mgi: T.C. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanh@ Genel Sekreterligi, Kanunlar ve
Kararlar  Dairesi Baskanhig'nin  Bakanligimiza muhatap  24.05.2000 tarih ve
A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/2094-5640/ 13572 sayili yazisi.

Ilgi yazi ekinde yer alan, ANAP Istanbul Milletvekili Sayin Biilent Akarcals

tarafindan verilen yazili soru Onergesinde, kredi karti hizmeti veren bankalarin, ayhk

harcama ekstrelerinin postadaki gecikmesi ya da kaybolmasindan dolay: hi¢ sugu olmadig ‘

halde miisteriyi sorumlu tuttuklar ve gecikme cezast ve faizi 6demek zorunda biraktiklar
ifade edilmis ve konuya iligkin olarak sorulan beg soruya cevap talep edilmistir. )
Kredi Kartlarina iligkin diizenlemeler Turkiye Bankalar Birligi'nce g;a;cirilmistir.
Turkiye Bankalar Birligi'nin 3.8.1990 tarih ve 924 sayili Tebligi ile yayimlanan "Kredi Kart,
Uygulamalanna Tliskin Mesleki Tanzim Karar1"nin Tiiketicinin Bilgilendirilmesi baglikls 1,
Maddesinde, kredi kart: uygulamalarinda rasyonel karar verilebilmesinin  saglanmast
amactyla kredi kart: icin bagvuran misterilerin, uygulanan kredi faiz ve/veya komisyon
oranlari, vergi ve diger masraflar, geri &deme kosullan, temerriide diisme halinde
uygulanacak esaslar, faiz degisikligi oldugu takdirde uygulanacak esaslar gibi konularda
brogiirler, bilgi formlari, basvuru  formlars veya sozlesmeler aracihgiyla  agikca
bilgilendirilecegi, bunun yam sira banka personelinin karsiikh goriismelesle e ﬂ'ii‘i’sferileri

bilgilendirilecegi belirtilmektedir.
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yazian ..................... tarihli mektubun .....2.....yaprag:

Sozlesme baslikli 2. Maddesinde ise; miisteri ile banka arasinda yapilan kredi
karti sozlesmesinin bir fotokopisinin istenmesi halinde misteriye verilecegi
belirtilmekte ve kredi karti sozlesmelerinde bulunmas: gereken asgari hususlar yer
almaktadir. Buna gore, uygulamayla ilgili tammlar, faiz ve/veya komisyon oranlari
LNaRILavals ve Kreal falz ve/veya komisyon oranlari), temerrit faizi, kartin gegerlilik
stiresi, vergi ve diger masraflar, geri 6deme kosullari, faiz oranlarinda bir degisiklik
oldugu takdirde uygulanacak esaslar, valor uygulamasi, banka ve kart hamilinin
kargihiklr hak, yetki ve sorumluluklari, temerriide diisme halinde uygulanacak esaslar,
3. maddede belirtilen Hesap Bildirim Cetvelj ile ilgili agtklamalar ile bankanin uygun
gorecegi kurulus ve mercilere, hakkinda bilgi verilebilmesi icin kart hamilinin
muvafakati gibi hususlar kredi karti sozlesmesinde yer almas: gereken asgari
hususlardir.

Hesap Bildirim Cetveli baslikli 3. maddede ise, kredi karti kullananlara
gonderilen hesap bildirim cetvellerinde (ekstre) yer almasi gereken asgari bilgiler
belirtilmektedir. Miisterinin adi soyadi, kart numarasy, adresi, ekstre doénemi,
harcamalarm ve nakit cekmelerin tutart, yapildig: yer ve tarih, kullanilan para birimi,
uygulanan kredi faiz ve/veya komisyon oranlari (Nakit avans ve kredi faiz ve/veya
komisyon oranlari), 6denecek meblag ve son édeme tarihi bu bilgiler arasindadur.

Yukarida belirtilen biitiin bilgileri igeren kredi karti sozlesmesini imzalayan
kredi kart: hamili, hesap ekstresinin eline geg¢mesini beklemeden son édeme tarihini
sozlesmeye veya bir onceki dénem hesap ekstresine bakarak Ogrenebilecek
durumdadir. Dolayisiyla, kredi kart: borglarinin zamaninda 6denmesi sorumlulugu
kredi kart: hamiline aittir,

Bu ¢ergevede, sozkonusu onergede yer alan sorulara iliskin goriislerimiz
asagida agiklanmaktadir.

1) Bu bankalarin Hazine ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu'nca denetiminin ¢ok ciddi ve detaylt yapilabilmesi icin ne gibi cahismalar
yapmay diisiinmektesiniz?

23 Haziran 1999 tarih ve 23734 sayth Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirlige giren 4389 sayili Bankalar Kanunu'nda bankalarin denetlenmelerine iligkin

esaslar detayli olarak diizenlenmistir.

1
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yazilan ... tarihli mektubun .....3.....yapragi

Bu Kanun ve ilgili diger mevzuatin, Kanunda gosterilen yetkiler cergevesinde
diizenlemeler de yapmak suretiyle uygulanmasinl saglamak, uygulamay: denetlemek
ve sonuglandirmak, tasarruflarin giivence altina alinmasini temin etmek ve Kanunla
verilen diger gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak tizere kamu tiizel kigiligini
haiz, 1dar1 ve mali ozerklige samp "Bankacilik Duzenleme ve Denetieme Kurumu"
kurulmustur. Kurum, tasarruf sahiplerinin haklarini ve bankalarin diizenli ve emin bir
sekilde caligmasini tehlikeye sokabilecek ve ekonomide dnemli zararlar dogurabilecek
her tirlii islem ve uygulamalari 6nlemek, kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢aligmasini
saglamak tzere gerekli karar ve tedbirleri almak ve uygulamak konusunda genis
yetkilere sahiptir.

Bankalarin denetimleri sonucunda, bu Kanuna ve bu Kanuna dayanilarak
alinan kararlara ve yapilan diizenlemelere, bankacilik ilke ve teamiillerine aykiri ve
bankanin emin bir sekilde galismasini tehlikeye diigiirecek nitelikte iglemlerin tespit
olunmasi halinde Kurum, sorumlulari hakkinda yapilacak cezai islem sakli olmak
lzere, verecegi siireler i¢inde s6z konusu islemlerin diizeltilmesi ve tekrarina meydan
verilmemesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda ilgili bankayr uyarma
yetkisine haizdir. Uyari alan banka, verilen siireler iginde Kurumca istenen tedbirleri
almak ve aldig tedbirleri Kuruma bildirmek zorundadir. Istenen tedbirlerin
alinmamasi veya bankanin emin bir sekilde ¢alismasin: tehlikeye diisiirecek nitelikteki
iglemlerin tekerrtirii halinde Kurul, islemlerin mahiyet ve onemine gore; yonetim
kurulu tyelerinin tamamim veya bir kismim gorevden alarak veya iiye sayisini
artirarak bu kurula iiye atamak, bankanin faaliyetlerini, faaliyet tiirleri itibariyle tim
teskilatim veya gerekli goriilecek subelerini veya muhabirlerle iliskilerini kapsayacak
sekilde kisitlamak gibi bankanin emin bir sekilde galismasina ve mevduat sahiplerinin
korunmasina yonelik her tiirlii tedbiri almaya ve uygulamaya yetkilidir.

Ayrica, Kurul, faaliyetleri ile mevduat sahiplerinin haklari ve mali sistemin
guven ve istikrart bakimindan tehlike arzeden bankalarin yonetim ve denetimini Fona
devretmeye veya bankacilik islemleri yapma ve/veya mevduat kabul etme iznini

kaldirmaya da yetkilidir.
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2) Bankalarin hesap ekstrelerini miisteriye ulastirmalar icin gerekli
tedbirleri aldiklarindan emin olmak icin postaya verilme islemini ispat
yontemine gidilmesini saglamak icin gerekli calismalar yapilmakta midir?

Bankalar hesap ekstrelerini musterilerine gonderirken normal postalama
sirecini  1zlemektedirler. Bankalar kred1 karti sozlesmelerinde, postadaki
gecikmelerden dolay1 Bankanin sorumlu tutulamayacag: hususunu agikga belirttikleri
igin, hesap ekstrelerinin musteriye ulagmasinda ¢ikacak aksamalardan dolayr bir
yukimliiliikleri bulunmamaktadir.

Kredi karti kullanicilart kredi kart1 sozlegsmesini imzaladiklari anda Banka ile
aralarinda mugterinin tercihine gore sabit bir hesap kesim tarihi belirlemektedirler.
Dolay1st ile mugteri, kredi kartt 6demesinin son giiniinii ve bu édeme giiniiniin sabit
oldugunu bilmektedir.

Ayrica, bankalarin kredi kartlari merkezlerinde hesap durumlart ve 6deme
zamanlarina iligkin bilgi vermek tizere musteri hizmetleri servisleri bulunmaktadir. Bu
nedenle, kredi karti hamilleri aylik hesap dokiimiinii Ggrenmekte gerekli Ozeni
gostermek ve Banka'nin gonderdigi hesap dokim bilgilerine ulagabilmesini teminen
kendilerine saglanan internet, telefon ve ATM'ler gibi diger imkanlardan yararlanmak
yoluyla bercunu zamaninda odemekle yikiimhidir. Bu durum, kredi karti
kullanicilarmin postadan kaynaklanan gecikmeleri, ge¢ odemeler igin gegerli bir
mazeret olarak ileri siirmesini ortadan kaldirmaktadir.

Tim bu nedenler goz 6niine alindiginda, postaya verme igleminin ispati igin
herhangi bir girisimde bulunma gereginin olmadig: anlasilmaktadir.

3) Kredi kartlarindaki gecikmelere uygulanan astronomik faizler neye
gore ayarlanmakta ve uygulanmaktadir?

Miisteri, kredi kartr ile yapilan harcamalar sonucunda kendisine gonderilen
hesap ekstrelerinde bildirilen asgari ¢deme tutarint yine hesap ekstresinde belirtilen
son 6deme tarihine kadar hesabina yatirmak zorundadir. Son 6deme tarihinde en az
6deme tutarindan daha az miktarda hesaba yatirilan, ya da hig 6denmeyen tutarlar
ayrica herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin kendiliginden muaccel hale gelir ve
hesap kesim tarihinden itibaren bir sonraki hesap kesim tarihine kadar gegecek siire
igin borca, banka tarafindan hesap ekstresinde belirtilen oranda temerriit faizi

uygulanir.



o3y

yazilan .........ccooeeeene. tarihli mektubun .....5.....yapragi

Bankalar kredi faiz oranlarini oncelikle kendi maliyetlerini dikkate alarak
belirlemektedirler. Diger taraftan, kamu tasarruflarimi yonlendiren kurumlar olan
bankalar, kullandiracaklari kredilerin kaynagim olusturan fonlari saglayan tasarruf
sahiplerinin ve diger kreditorlerin haklarmi korumak amaciyla kredilerin geri
odenmesini garanti altina almak igin yiiksek faiz uygulamasinin caydirici etkisinden
yararlanmaktadirlar.

Tirkiye Bankalar Birligi'nin 3.8.1990 tarih ve 924 sayih Tebligi ile
yayimlanan Kredi Karti Uygulamalarina Iligkin Mesleki Tanzim Kararina gore,
uygulanacak kredi faiz oram ile temerriit faizi oraninin kredi kart1 sézlesmesinde yer
almast gerekmektedir. Bu nedenle, uygulanacak bu oranlar, kredi kart: hamili
tarafindan bastan itibaren bilinmektedir.

4) Kredi kartlarinda uygulanan ikramiye, puan vs. gibi islemler nasil
kontrol altinda tutulmaktadir?

Bankalar kredi karti ile yapilan her tirli aligveris karsihginda misteriye bir
puan vermekte, daha sonra kazanilan bu hediye puamt ile hediye se¢cme hakk:
dogmaktadir. Yapilan her birim islem igin ne kadar puan veya ikramiye
kazanilacagini bankalar kendileri belirlemekte ve hesap bildirim cetveli ile
musterilerini bilgilendirmektedirler. GCldukg¢a rekabetci bir pivasa olan kredi karti
piyasasi, bankalari kendi kredi kartlarinin kullanimini yayginlastirmak amaciyla
hediye puani veya ikramiye gibi promosyon amagh uygulamalarda bulunmaya
zorlamaktadir. Sonug olarak, perakende iglemleri miisteriler ve tiiccarlar i¢in daha
kolay ve daha ucuz hale getiren kredi kartlari, kiigiikk boyutlu ¢demeleri yapmak i¢in
nakit para kullaniminin yerine gegmektedir. Kart tabanli elektronik para olarak da
tanimlanan bu trinler, fiziksel degisim zorunlulugu olmamasi, smnir 6tesi serbestge
kullamlabilme kabiliyeti, islemleri daha kolay ve ucuz hale getirmesi gibi
ozellikleriyle tim diinyada gok yaygin olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla, ikramiye,
puan gibi uygulamalar, teknolojik gelismeleri ¢ok yakindan takip eden bankacilik
sektoriiniin, yukarida bahsedilen so6z konusu avantajlari saglayacak olan kredi
kartlarmin daha fazla kullamlmasina yénelik bir pazarlama yontemidir. Bankalar
reklam yontemiyle ustlenecekleri maliyet ile promosyon giderlerini karsilastirarak
gelir-gider dengelerinin korunmasi agisindan kendileri i¢in en avantajli olanim
segmektedirler. Bu getiri-maliyet analizini dogru olarak yapamayarak gelir-gider
dengesini bozan bankalar hakkinda da gerekli tedbirler Kurum tarafindan alinacaktir.

Konunun vergi boyutu Maliye Bakanlii'nin gorev ve yetki alamina girdiginden
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dolayi, vergilendirmeye iligkin incelemeler s6zkonusu bakanlik tarafindan
yapilacaktir. |

5) Bankalarin kredi merkezlerinde miisterilere kars:1 takinilan kiistah ve
asagilayict tavirlar konusunda mnasil bir kontrol sistemi olusturmayi
dusunursiiniiz?

Bankalar, bankacilik mesleginin gerektirdigi vakar ve disiplin iginde kamuya
hizmet etmeleri gereken kuruluglardir. Bankalar Kanunu bu hususlari saglama
gorevini tlzel kisiligi haiz ve kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olan
Bankalar Birligi'ne vermistir. Bu ¢ercevede, Bankalar Birligi bankalarin bankacilik
ilke ve teamiillerine uygun olarak caligmalarini saglamayi amaglayan bir kurulustur.
Birligin aldi81 genel ya da 6zel nitelikteki karar ve tedbirlere zamaninda ve tam olarak
uymayan iyeler hakkinda Birlik Yonetim Kurulu'nca ceza uygulamasina
gidilmektedir. Ayrica, bankalarin Genel Miidiirliikleri biinyelerinde miisterilerin
sikayetlerinin degerlendirildigi birimler de bulunmaktadir. Bu tiir davranislarin 6niine
gegilmesi icin gerek Bankalar Birligi, gerek Genel Miiduirlikler nezdinde miisterilerin
girisimde bulunmasinin dogru olacag: diisiiniilmektedir.

Bilgilerinize arz ederiz.

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI

Idare Merkezi.

(Alorinrng
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