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KONU : Istanbul Milletvekili

Sayin Biilent AKANCALI'nin

yazh soru énergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ILGT: 18.10.1999 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-2202 sayih yazmniz.

Istanbul Milletvekili Saym Biilent AKARCALI’nm 7/617-2009 sayih yazih soru Gnergesinin
cevab hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.
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Prof.Dr.Enis OKSUZ /
Ulagtrma Bakam
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ISTANBUL MILLETVEKIL] SAYIN BULENT AKARCALI’NIN 7/617-2009 SAYILI
YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

SORULAR:

Cep telefonu aboneleri, senede iki girkete yiizlerce trilyon ddeyen vatandaglarmmzdir. Buna
karsihk sikayetlerinin incelenmesinde, ugradiklan haksizhklann giderilmesinde gazetelerimizin Tilketici
Koseleri diginda bagvurabildikleri yerler yoktur.

1- Bakanhgimzda bu insanlarimizin gikayetlerini yoneltebilecegi birimler nereleridir ?

2- Bu birimlerdeki kigiler kimlerdir ? Ad-Soyad, tinvans; telefon ve faks numaralan nelerdir ?

3- Cep telefonu sektoriine tam olarak tekel kurmus bu iki cep telefonu girketini Bakanhgmiz
nasil denetlemektedir ?

4- Fiilen ne gibi denetim yapilougtir ?

(GSM Mobil Telefon abonelerinin igletmeci firmalarla ilgili sikayetlerini yoneltebilecekleri birim
Rakanligmmiz Haberlesme Genel Midinliigiy’ diir.

Haberlesme Genel Mildirligiinde, GSM Abonelerinin gikayetlerini iletebilecekleri ist diizey
yoneticilerin Ady, Soyadh ve Unvanlan ile Telefon ve Faks numaralan agagidadir.

Adi-Soyadi Unvam Telefon ve Faks No:
Hayrettin SOYTAS Genel Midiir 2128088  2121775(Faks)
Hasan TEKELI Genel Midiir Yrd. 2126878 «
Kemal UGUR Daire Bagkam 2125873 «

yiil UNSAL Daire Bagkam 2121433 «
Miizeyyen GUNESER Daire Bagkam 2124491 “

27.04.1998 tarihinde imzalanan imtiyaz s6zlesmesi sonucu iilkemizde faaliyet gsteren her iki
GSM operatorunun tim faaliyetleri Bakanh@miz Haberlesme Genel Miidurliidtince hazrlanan
denetleme yonergesi geregince denctlenmektedir. Bugiine kadar yapilan deneﬂemel;r;}@« fzjesmeye
aykirilik tespit edilmemistir. L




