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ERZINCAN MILLETVEKILi SAYIN TEVHIT KARAKAYA’NIN
YAZILI SORU ONERGESI

SORU 1: Gegimini yurt disinda temin eden vatandaglarimizin elgilik ve konsolosluklarda
kargilagtiklart  sikayetlerin asgari diizeye diisiiriilmesi icin ne gibi tedbirler almay:
diislinily orsunuz?

YANIT: Bugiin yurtdisinda yagayan vatandaslarimizin sayisi 4 milyonu agmistir. Bunun 3,5
milyonu sanayilesmis Bat1 iilkelerinde bulunmaktadir.

Bakanhigimiz merkez teskilatinda Konsolosluk Isleri Genel Miidiirligi, yurtdist
teskilatimizda ise, Bagkonsolosluklar ve Konsolosluk Subelerinin biinyesinde “Konsolosluk
Isleri” bashig1 altinda yiriitiilmekte olan islemler teskilatimzin vatandaslarimiza sundugu
hizmetlerden olusmaktadir. Hizmet alamimizin kapsami ve yogunlugu giderek artmakla
birlikte, hizmetin verilmesinde seferber edilen teknoloji ve insan kaynaklar1 vatandaslarimizi
tatmin eden bir diizeye ulagmis bulunmakta, bu hizmetin daha da iyilestirilmesi igin
Bakanligimiza taninan olanaklar 6lgiistinde azami gayret gosterilmektedir.

Konsolosluk Isleri, yurtdisindaki vatandaslarimizin basta pasaport, askerlik ve kisi halleri,
olmak {izere noterlik ve hukuki damismanlik hizmetlerinin basvuru aninda yerine getirilmesi:
ayrica, bilgilendirme, egitim, din hizmetleri ve diger sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarinin
karsilanmasini kapsamaktadir.

Konsolosluk iglerinin herbiri tilkemizde ayr1 bir kamu kurum ve kurulugsunun biinyesinde
ytritilmektedir. Yurtdis1 teskilatimiz ise belirli sayida Bagkonsolosluk ve Biiyiikelcilik
Konsolosluk Subesinden ibarettir. Bu temsilciliklerimizde bilgisayar sistemine gegilmis ve
sistem  yeknesaklagtirilmis olup, konsolosluk islemleri aym giin sonuglandirilmakta ve
vatandaglanmmz bakimindan da miimkiin olan - azami zaman tasarrufu saglanmig
bulunmaktadir. Bagh bulundugu temsilcilige uzak bir yerde ikamet eden vatandaslarimizin
yararlanmasi amaciyla bazi iglemlerin posta aracihigi ile yapilmasina da olanak saglanmistir.
Hizmetin kalite itibariyle daha da arttirilmas: igin temsilciliklerimizin yer, personel ve arag
bakimindan takviyesi ihtiyaci devam etmektedir. Ancak, bu husus Bakanlifimiza taninan
biitge olanaklarinin arttirilmas: ile miimkiin olabilecektir.

Ote yandan, ilgili Bakanhklarla istisarede bulunularak biirokratik engellerin  miimkiin
oldugunca ortadan kaldiriimasina ¢alisiimaktadir.

Ayrica, birgok dis temsilciligimizin internet sayfasinda tiim iglemlere ait ayrintili bilgiler
vatandaglarimizin kullamimma sunuldugu gibi, bu bilgiler bastirilan brosiirler araciligiyla da
vatandaglarimiza ulastirilmaktadir.

Bagskonsolosluklarimiz gerek Tiirk dernekleri, gerek koordinasyon kurullari ve cati
orgiitleriyle yakin isbirligi halinde, vatandaslarimizin da hazir bulundugu gesitli toplantilara
katilarak kendileriyle yakin iliski icinde bulunmakta, konsolosluk hizmetlerinin daha da
iyilestirilmesi ~ amaciyla ortaya konulan o6neri ve dilekler birlikte ele alinip,
degerlendirilmektedir.
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SORU 2: Elilik ve konsolosluklarda yasanan sikintilarla ilgili Bakanligimiza son bir yil
iginde kag sikayet intikal etmistir? Sikayetler baslica hangi konularda yogunlasmaktadir? Bu
tiir miiracaatlarla ilgili talepler nasil sonuglandirilmaktadir?

YANIT: Yillardan beri sarfedilen gayretlerle, herbiri ortalama 100.000 kisiye hizmet veren,
son derece yogun is hacmine ragmen 6zveriyle calisan ve islemleri miimkiin olan en kisa
siirede yerine getirmeye ¢aligsan temsilciliklerimizde bir takim biirokratik engeller miimkiin
oldugunca agilmus; bilgisayar sistemine gegilerek vatandaslarimizin sikayetlerine konu teskil
eden iglemlerde azami siirat ve kolaylik saglanmistir. Bu konuda, yurt disindaki
vatandaslarimizdan gerek dis temsilciliklerimize, gerek Bakanhigimiza ciddi say1labilecek sayi
ve nitelikte sikayet vaki olmamaktadir. Cok ender de olsa bir sikayeti olanlar, bu sikayetlerini
dogrudan dogruya bulunduklar1 iilkelerdeki temsilciliklerimize veya gerektiginde
Bakanhigimiza intikal ettirmek imkamina sahiptirler. Bir ¢ogunun da gergegi yansitmadigi
anlagilan sikayetler hakkinda ilgili tarafindan somut bilgi verildigi takdirde, bunlar dikkatle ve
ciddiyetle incelenmekte, sorugturma konusu yapilmakta ve sonuglandirilmaktadr.
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