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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN BULENT AKARCALPNIN
YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABLARI
(7/ 2837-7215 Esas No’lu)

Soru 1:

Se¢im Bolgem olan Istanbul’da AKTAS Elektrik Sirketi hakkinda cok miktarda ve
inaniimaz iddialara dayali sikayetler almaktayim. Bu sikayetler su noktalari kapsamaktadir.
Strekli vatandas aleyhine yanhis ve yiksek Ucretli faturalar tanzim etmek; ciddi
aragtirmaya dayanmadan yasal abone olan vatandasa kacak elektrik kullanici muamelesi
yapip, harag ister gibi para istemek; herhangi bir teknik tespite dayanmayan ceza tahakkuk
ettirmek vatandagin sikayetleriyle higbir sekilde ilgilenmemek; higbir yasal sorumluluk ve
yetkisi olmadan kullandiklar taseronlarin kamu yetkilisi gibi hareket etmeleri;

e

Yukaridaki iddialar hakkinda Bakanhginiz ne gibi 6nlemler aimay: diisinmektedir?

Cevap1:

AKTAS Elektrik Ticaret A.S. ile ilgili, Sirketin gérevli oldugu bélgede bulunan
abonelerden Bakanli§ima gelen sikayetler Enerji Isleri Genel Mudurlugi isletmeler Sube
Madurlugi’'nce degerlendirilmekte ve geregi sure gegiriimeksizin yerine getirilmektedir.
Ancak onergede iddia edildigi gibi strekli vatandas aleyhine yanlis ve yuksek (cretli
faturalar tanzim edildigi, ciddi aragtirmaya dayanmadan yasal abone olan vatandasa kacak
elektrik kullanici muamelesi yapip harag ister gibi para istendigi, herhangi bir teknik tespite
dayanmayan ceza tahakkuk ettirildigi, vatandasin sikayetleriyle ilgilenilmedigi, kullandiklari
taseronlarin kamu yetkilisi gibi hareket ettikleri yolunda sikayet Bakanhi§ima intikal
etmemigtir.

Bilindigi Gzere Danigtay 10’uncu Dairesi'nin AKTAS Elektrik Ticaret A.S. ile
Bakanligim arasinda imzalanan imtiyaz Sézlesmesi'nin yuritmesinin durdurulmasi karari

uzerine 12.08.2000 tarihinden itibaren Bakanligim Sirketin igletmesine el koymustur.

Halen sirket igletmesini denetlemekte olan heyet vatandastan gelen sikayetlere
muhatap olmakta ve geregini yapmaktadir.
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Hagay

Gelen sikayetlerin cogunlugu abonelerin Elektrik Tarifeleri Yénetmeligi ve diger ilgili
mevzuatl bilmemesinden kaynaklanmakia veya onyargili olarak yapilmaktadir. Hakli
sikayetler ise zaman gecirilmeksizin Bakanligimca degerlendiriimekte, geregdinin yapiimasi

Sirketten istenmekte ve konu neticelenene kadar takip edilmektedir.

Soru 2:

Sirketin bu davraniglar hakkinda simdiye kadar ne gibi yaptinmiar uyguladiniz?

Cevap 2:

Abonelerden hakli sikayet geldiginde Sirket derhal uyariimakta ve neticeden bilgi
alinmaktadir.

Soru 3:

AKTAS’In bugiine kadar 150 trilyonluk kamu zararina yol agtigi dogru mudur?

Cevap 3:

AKTAS Elektrik Ticaret A.$.’nin bugiine kadar 150 trilyonluk kamu zararina yol
actigi dogru degildir. S6z konusu Sirket ile TEAS Genel Mudurlugl arasinda 1999 vyili
sonuna kadar mahsuplasma iglemieri tamamlanmis ve devlet alacagi tahsil edilmistir.

Soru 4:

Dogru rakam bu degilse gergek zarar ne kadardir?

Cevap 4:
Herhangi bir kamu zarari s6z konusu degildir.
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