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TBMM'nin temizlik, yemek, kuafor, ayakkabi boyama, park-bahce bakimi

hizmetlerine iligkin ilgi 6nergenizde yer alan sorulariniz asagida cevaplandirilmustir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Saygilarimla. . s e

Baskani

Cevap 1.- Halkla Iligkiler Binasi (A) ve (B) Bloktaki bay ve bayan tuvaletleri ile
Personel Binasi Doktorluk katinda bulunan tuvaletlerin temizligi 1996 yilinda
* olusturulan kat arabalit WC ekipleri tarafindan, diger tuvaletlerin temizligi ise katlarda
gorevli hizmetli personel tarafindan yapilmaktadir.

Ayrica, kapr arkalarina temizlik kontrol ¢izelgesi konularak WC’lerde yapilan
temizlik hizmetlerinin yeterli olup, olmadig1 ilgili kat yénetim memuru tarafindan her
saat bagi kontrol edilmektedir. Bugiinkii mevcut hizmetli personelimize takviye
yapildign  takdirde tiim WC’lerin temizligi i¢in kat arabali ekip kurulmast
distintilmektedir.

Ana Bina, Halkla Iliskiler ve diger eklentili hizmet binalarinda bulunan oda ve
salonlarin temizligi, buralardaki mefrusatin bakimi, hahlarin stipliriilmesi ve camlarinin
silinmesi i§i her birimde gorevli olan hizmetli personel tarafindan yapiimaktadir. Ayrica
yapilan bu temizlik hizmeti ilgili kat yénetim memuru tarafindan da her giin diizenli bir
sckilde denetlenerek kontrol edilmektedir.
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Koridorlarda serili bulunan hali ve yolluklarin siipiiriilmesi, kirli olanlarin
yikanmas ve temizligi I¢ Hizmetler Miidiirliigii biinyesinde bulunan makine ve temizlik
ekibi tarafindan periyodik olarak yapilmaktadir.

Yine TBMM Kampusu igindeki oda, salon, antre ve bagimsiz boliimlerde
rastlanan bdcek, fare ve zararli diger haserelere kargt imkanlar dahilinde gerekli
ilaglama yapilmaktadir. Mevcut olanaklarimzi asmast halinde ise ilgili makam ve
birimlerle gerekli koordineyi kurarak genis kapsamli bir ilaglama yapilmasi
saglanmaktadir.

Ana Bina, Halkla Iligkiler Binalar1 ile diger eklenti hizmet binalarindaki mermer
ve diger sert zeminlerin yikanmasi, cilalanmasi, bagimsiz béliimlerdeki avize, aplik ve
camlarin silinmesi, koltuk ve kanepelerin yikanmasi ile her tiirlii bakim ve temizlik
hizmeti sonderece gelismis makine ve techizatla yapiimaktadir.

Aynca; Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Seref Holii, Siyasi Parti Grup Salonlari,
Téren ve Mermerli Salonda yapilan kabul, toplanti, sergi, panel, resepsiyon ve resmi
yemek verilmesi gibi durumlarda buralarin temizlenmesi ve gevre diizeninin kurulmast
gibi tiim hizmetler I¢ Hizmetler Miidiirliigii tarafindan yiiriitilmektedir.

Temizlik hizmetinin yapilmasi ve yiiriitiilmesinde hizmetli personel agigimiz
disinda her hangi bir problem bulunmamaktadir.

Bugiinkii hizmetli personelimiz takviye edilerek makine ve temizlik ekibinde
calisan personel sayisiun arttirilmasi durumunda temizlik hizmetindeki kalite daha da
artacaktir. Buglinkii kosullarda temizlik hizmetinin 6zellestirilmesi de kuruma higbir
yarar saglamayacaktir, .

Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi biinyesinde yemek, igecek, kuafor ve ayakkabi
boyama hizmetleri Sosyal Hizmetler Midiirliigiince vyiritilmekte ve yerine
getirilmektedir.

Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin gorevleri igerisinde yemek ve icecek hizmetleri
genig ve agirhkh bir yer tutmaktadir. Bu nedenle, initelerin bir biitiin olarak degilde
ayr ayri, kisa ve 6z olarak degerlendirilmesinin daha yararl: olacaktir.

- Uyeler lokantasi (Ust zemin) milletvekilleri ile misafirlerine, basin
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mensuplaria, miidiir yardimeisi ve iistii iinvandaki personele hizmet veren bu lokantada

alakart tiirli yemek ¢ikarilmakta, oturarak yemek yeme diizeni uygulanmaktadr.

Lokanta, 234 sandalye kapasiteli olup, giinde ortalama 800-1000 kisi yemek
yemektedir. Lokanta her gin 12.00 ile 1530 saatleri arasinda hizmete acik
bulundurulmaktadir.



- Uyeler lokantast (Alt zemin) milletvekillerimizin giinliik yogun calismalari
sirasinda, kendilerine ayirabilecekleri zamamin kisith olmasi sebebiyle vakit
kaybetmeden sakin bir ortamda yemek yiyebilecekleri lokanta ihtiyacini karsilamak
amaciyla; diizenlenen 160 sandalye kapasiteli bu salonda da alakart usulii yemek
cikartilmakta ve glinde ortalama 400-500 kisi yemek yemektedir.

- Halkla Iligkiler Binast (A) Blok iist zeminde bulunan iiyeler katetaryasi 225
sandalye kapasiteli olup, giintin 12.00 ile 15.30 saatleri arasinda, ortalama 900-1200
kisiye hizmet vermektedir.

S6z konusu kafetaryada alakart tiirit yemek ¢ikariimaktadir.

Milletvekilleri ve beraberindeki misafirlerine oturarak, personel ve diger
ziyaretcilere self servis usulii ile yemek sunulmaktadir.

- Memurlar lokantas: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Idari Teskilatinda gérev
yapan memurlarin yemek ihtiyaglari; biri Hakla Iliskiler Binasi (B) Blokta, digeri
Personel Binasinda olmak tizere iki ayri lokantada karsilanmaktadir.

Bu lokantalarda self servis tiirii hizmet verilmektedir.

Halkla Iligkiler Binasi (B) Blokta ki lokanta 250 kisi kapasiteli olup. giinde 750-
800 personel yemek yemektedir.

Personel Binasindaki lokanta ise 350 kisi kapasiteli olup, ortalama 800-1000 kisi
yemek yemektedir.

Her iki lokantanin yemekleri kendi binalarinda bulunan, miistakil mutfaklarinda
yapihyorsa da, giinliik ¢ikarilan tabldot degisik olmayip, ayni menii uygulanmaktadir.

Biitlin lokantalarda yemek yapiminda kullamlan her tiirlii malzeme, lokantalarin
kendi blinyesindeki déner sermayelerince karsilanmaktadir. Bunun digindaki her tiirlii
arag-gere¢ ve diger hizmetler kurumca karsilanmaktadir.

Yine lokantalarm gelir ve giderleri bir birinden tamamen ayri olarak
muhasebelestirilmekte olup, her bir lokanta igin bilanco esasina gore defter
tutulmaktadir.

- Cayocaklari Hizmetleri; milletvekillerimiz ile misafirleri ve personelin giinliik
cay, kahve ve benzeri ikram ihtiyaglart g¢ayocaklarinca karsilanmaktadir. Sosyal
Hizmetler Miidiirliigti binyesinde Ana Binada 12, Halkla Iliskiler Binasi “A” Blokta §
“B” Blokta 8 ve Personel Binasinda 4 ¢ayocagi olmak iizere toplam 32 cayocagl hizmet
vermektedir. Cayocaklarinda gorevli personelin her tiirlii tasarrufu Sosyal Hizmetler
Mudiirliigtinee yiirtitiilmekte ise de ikram hizmetlerinde kullanilan ¢ay, kahve, mesrubat
ve benzeri emtianin alimi, gelir-giderlerinin takibi TBMM Personeli Biriktirme ve
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Yardimlagma Sandigina ait olup, muhasebelestirilmesi de amilan sandikg¢a
yiriitilmektedir.

(Gayocaklarinda ikram sirasinda kullanilan her tirli arag-geregler de kurumca
karsilanmaktadir.

- Berber ve Lostra Hizmetleri; milletvekilleri ile personelin sag-sakal tras
hizmetleri, Ana Binada (2) Halkla Iligkiler Binasi “B” Blokta (1) olmak fizere toplam ig
salonca kargilanmaktadir. Ayrica, Halkla Iliskiler Binast “B” Blokta, bayan
milletvekillerine ve personele hizmet veren birde kuafér salonu bulunmaktadir.

Milletvekilleri ile personelin ayakkabilarinin boyanmas: hizmetleri ise Ana Bina
ve Halkla Iligkiler Binasindaki Lostra Salonlarinda yerine getirilmektedir.

Berber ve Lostra Salonlarindaki hizmetlerin yerine getirilmesinde kullanilan,
tras sabunu, jilet, pamuk, kolonya, parfiim, boya, cila ve benzeri malzemeler hizmeti
yerine getiren personelce, diger malzemeler ise kurumca karsilanmaktadir. Verilen
hizmet karsiliginda alinan ticret de gérevli personelin kendisinde kalmaktadir.

Bu hizmetlerin yerine getirilmesi esnasinda, mekan darlig: ile birlikte personel
yetersizligi gibi giicliiklerle karsilasilmaktadir.

Baskanlik Divammin 27.6.1996 tarihli ve 17 nolu karariyla TBMM’nde
verilmekte olan lokanta, ¢ay ocaklari, berber, lostra ve temizlik gibi hizmetlerin,

kurumun 6zel konumu ve giivenlik miilahazasiyla digariya ihale edilmesi uygun
bulunmamustir.



