}/5910

~ T.C. 3
TURIZM BAKANLIGI
Arastirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanhgi

Say1 : B17 0 APK 505 -11/83
Konu: Soru Onergesi

ANKARA
13.04,200(

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

ILGI : 3 Nisan 2001 tarih ve 3920-9637/22939 sayili yaziniz.

Konya Milletvekili Sayin Veysel CANDAN'In soru 6nergesine iliskin olarak
Bakanhgimiz cevabi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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KONYA MIiLLETVEKILI SAYIN VEYSEL CANDAN’IN SORU ONERGESI

SORU-1 : En son Almanya’nin Berlin Sehrinde diizenlenen turizm fuarinda stand agilmasi
i¢in Bakanliginiz veya bagli kuruluslariniza 6denen para miktart nedir?

CEVAP-1 : Bu y1l Almanya’nin Berlin sehrinde diizenlenen ITB Berlin Turizm Fuarinin
Tiirkiye standi; yeni tamtim konsepti ¢ercevesinde olusturulan Segici Kurul ve Komisyon
tarafindan uygun goriilen stand projesi ihale edilmis ve konstriiksiyon teklifleri alinmis.
komisyonca en uygun teklifi veren firmaya 8§50.000-USD karsilig1 yaptirilmustir.

SORU-2 : Agilisa Bakanligimizdan heyet olarak kag¢ kisi istirak etmis ve bunlarla ilgili
olarak Bakanligin dogrudan veya dolayli olarak 6dedigi licret ne kadardir? Ayrica bu seyahate
heyette bulunanlarin egleri de katilmigmidir? Katildiysalar {icretleri kim tarafindan karsilanmistir?

CEVAP-2 : Sozkonusu fuarin agiligina Bakanlar Kurulu Kararnamesi ekinde yer alan 7’si
TBMM ftiyesi olmak kaydiyla toplam 20 kisilik bir heyetle istirak edilmis ve yasal yevmiyeleri ile
yol giderleri Bakanlifimizca karsilanmistir. Heyet listesinde yer alan Kkisilerin eslerinin
ticretlerinin Bakanligimizca 6denmesi sézkonusu degildir.

SORU-3 : 1ki y1l once stand agimu igin 1,5 milyon Mark 6dendigi halde, bu yil 2 milvon
Mark 6dendigi ifade edilmektedir. Bu rakamlar dogrumudur? Bu islem hangi usul ve esaslara
gore yapilarak fiyat tespit edilmigtir?

CEVAP-3 . Iki y1l 6nce gergeklestirilen ITB Berlin Turizm Fuari’min stand konstriiksiyonun
1,5 Milyon DM’YE (yaklagik 750.000 USD) yaptirildig1 dogrudur. Bu yil ise yukarida belirtildigi
(Cevap 1°de) tizere 850.000 USD’ye yaptirilmustir. Sozkonusu stand konstriiksiyonun tiim teknik
ekipmani1 ve malzemeleri 2001 yil sonunda Bakanligimiza hibe edilecektir. Bu ekipman ve
malzemeler gelecek yillarda gergeklestirilecek fuarlarda kullanilacaktir.

SORU-4 : Bu is igin 879 bin Mark fiyat veren Firmanin devre dig1 birakilma sebebi nedir?
Bakanliginizda bu iglemleri yapanlar hakkinda bir sorusturma a¢gmaniz séz konusumudur?

CEVAP-4 : Berlin ITB 2001 Fuarinda yaptirilan Tiirk Standi ile ilgili olarak 5 firma teklif

vermigtir. (Hanseatic Messebau GmbH 2.050.000 DM; Aktiv Kommunikations Marketing
GmbH 879,090 DM; Arasta Mimari Tasarim A.$ 850.000 USD; Forum Fuarcilik ve Gelistirme
A.$. 1.100.000 USD; Dialog Reklamcilik A.S. 1.040.000 USD)

Teklifler incelendiginde, bes firmadan dordiiniin birbirlerine yakin, digerinin de (Aktiv
Kommunikations Marketing GmbH) farkli fiyat teklifi verdigi goriilmektedir.

Distik fiyat teklifi veren Aktiv Kommunikations Marketing GebH adli firma 07.02.2001
tarihli ilk teklifinde fiyatim 629.090 DM olarak belirtmis olup, 15.02.2001 tarihli yazistyla fiyat
teklifini 879.090 DM’ye ¢ikartmustir.

5"



Fhee0 90"

Ayrica sdz konusu firma, gerek birinci, gerekse ikinci teklif yazilarinda Bakanligimizin
belirledigi normlarda ve oOngordiigii stand malzemelerini kullanarak isi teslim garantisi
veremeyecegini belirtmistir.

[hale esnasinda geliskili yaklagimlarda bulunan Aktiv Kommunikations Markezing GmbH
adli firmasimn teklifi, komisyon tarafindan samimi bulunmamis ve firma {izerende kusku
yaratmigtir.

Bu durumda s6z konusu is, birbirine yakin teklifler veren firmalardan en diisiik fiyat veren
Arasta Mimari Tasarim A.S. adli firmaya verilmigtir.

SORU-5 : Bu y1l yapilan standin gerek vatandaslar ve gerekse turizm sirketlerinin yetkilileri
tarafindan begenilmedigi dogrumudur?

CEVAP-5 . ITB’nin acilimi Uluslararas1 Turizm Borsast (Ing. International Tourism
Exchange, Alm. Internationale Tourismus Bérse)’dir. Bu baglamda anilan fuar, tiiketiciden ziyade
profesyonellere hitap etmektedir. Bu fuardaki amag, turizm sezonu ile ilgili olarak talep ve iyi is
baglantilarinin gerceklesmesi igin ortam yaratmaktir.

Bu anlayisla yaptirilan stand konstrikksiyonu, amacina ulagsmis ve bircok gergek turizm
profesyoneli tarafindan takdir edilmistir. Ayrica Tiirkiye, 2001 yilina y6nelik ulastigit muazzam
rezervasyon sayisi bakimindan, en ¢ok konusulan ve takdir edilen iilke olmustur.

Ayni stand konstriiksiyonu projesi MITT 2001 (Moscow International Travel-Tourism
Exhibition 2001) Fuari’nda da uygulanmis ve fuar sonrasi fuar organizat6rii ITE firmasi ile TTG
Rusya Gazetesinin gergeklestirdigi bir arastirma sonucunda ¢esitli dallarda verilen “Rus Seyahat
Odiilleri” yarismasinda Moskova Tanitma Miisavirligimiz fuardaki performans: da dikkate
alinarak “En Bagarili ve En lyi Ulusal Turizm Ofisi” 6diiliinii almistir.

SORU-6 : Fuar katologunda bulunan Tirk Sayfasinda Ermeni reklamlarinin yapilmasina
neden ilgisiz kalimmigtir? Bu hata bir unutmamidir, gecikmemidir yoksa bu sayfaya konmasinin
bir amaci varmidir?

CEVAP-6 : Fuar kataloglarinin metin se¢imi, dizgi, renk ayrimi ve basumi tamamen fuar
idarelerinin sorumlulugunda gerceklestirilmektedir. S6z konusu katalogun basimindan 6nce
higbir tilke turizm temsilciligine goriis sorulmadig: gibi, hi¢bir iilkenin de bu hususa miidahale
hakki bulunmamaktadir.

Bu gergege ragmen, Ataseligimiz nezdinde ilgililerle temasa geg¢ilmis olup, konuyla ilgili
olarak aciklama talep edilmistir.

Basimevinden Atasgeligimize gonderilen cevabi yazida, Ermenistan reklaminin katalogun
185. sayasinda yayinlanmay1 planladiklarini ancak, ayni reklamin sehven Tiirkiye Boliimiiniin yer
aldig1 834 nolu sayfada da ikinci kez yayinlandigimi ifade ederek, bu durumdan dolay: iiziintii
duyduklarini belirtmislerdir. Ayrica, dntimiizdeki yillarda bu konuya daha fazla itina gdstererek.
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Tiirkiye’nin bulundugu bélimde higbir iilke reklamina yer vermeyeceklerinin garantisini
vermislerdir.

SORU-7 : Stiphesiz Tiirkiye’yi turizm fuarlarinda tanitmak ¢ok 6nemlidir. Ancak, tilkenin
icinde bulundugu ekonomik krizde dikkate alinarak en iyi reklamin en ucuza yapmak gibi
Bakanliginizin yaptig: bir ¢aligma varmidir?

CEVAP-7 : Bilindigi gibi; 1999 yilinda turizm sektdriimiiz bazi sikintilar yasamistir. 2000
yilinda biiyilk bir atihm yapilarak bu sikintilar biiytik 6lglide agilmistir. Bu amagla, tanitim
stratejilerimiz  degistirilmis, global nitelikte bir kampanya amacryla 2000 yilinda tanitim
kampanyalarinda farkli bir yaklagim, yeni bir konsept ve giiniin kosullarina gore bir model
gelistirilmis ve bu model ile Tiirkiye’nin yeniden aranan bir tatil hedefi haline gelmesi
saglanmagtir.

Bu ¢er¢evede;

¢ Kendi i¢inde biitinlugii olan,

e Ozel sektériin katilimina dayal,

e Yeni mesajlar, sloganlar igeren kampanyalarimin uygulanmasina olanak veren bir model
olusturmak iizere; Bakanhgimiz Reklam ve PR Ajanslari’nin profesyonelleri ile arama
konferanslar1 ve degisik calisma seanslar1 diizenlemis, 2000 yili icin global 6lcekte
uygulanabilecek konseptin elde edilmesi saglanmistir. Tiirkiye’nin bir turizm tilkesi olarak imaj
gelistirerek bir “Tiirkiye Markas1” yaratilmistir.

Bu model igerisinde; beklenmedik bir zamanda giivenlik faktoriine bagl krize girilmesi ihtimali
dikkate alinarak ek iletisim stratejileri ve bu tir durumlarda hangi pazarlara, segmentlere ve
promosyon taktiklerine dncelik verilecegi, kriz yonetimi yaklasimi igerisinde belirlenmistir.

2001 yili tamtim programimiz, 2000 yili paralelinde ve en az maliyet ile en ¢ok verim ilkesiyle
yuriittilmektedir.



