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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

ILGI  : 06.10.2000 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-6894 sayili yaziniz.

Istanbul Milletvekili Erol AL'In tarafimdan cevaplandiriimasini istedigi 7/2318-6322 esas
sayili soru énergesi incelenmistir.

Saglik problemi bulunan Turk Hava Yollan A.Q. (THY) yolcularina Atatirk Hava
Limanr'nda verilecek hizmetlere iligkin olarak, THY ile MED LINE Saglk Hizmetleri A.S. arasinda
31.01.2000 tarihinde bir hizmet sézlesmesi imzalanmigtir. 31.03.2000 tarihinde yiririige giren ve
hasta yolculara bir hekim tarafindan aydinlatici bilgi verilmesi, hastanin bilet ve bagaj islemi
bankolarindan ugaga veya istanbula gelen sefer ugagindan cikis kaplsma kadar transferinin
sadlanmas! ve yapilmasi gereken dider iglemler konusunda yo6nlendiriimesi gibi hizmetleri
kapsayan bahse konu soézlesmenin slresi, 31.03.2000 tarihinden itibbaren 1 yil olarak
belirenmigtir. Bu stirenin sonunda taraflardan herhangi birisinin yazili bildirimde bulunmamasi
halinde sézlegsme bir yil daha uzamis sayilacaktir.

31.01.2000 tarihli sbzlesmede, MED LINE Saglik Hizmetleri A.S.'’ne Atatiirk Hava
Limanrnda THY yolcularina verilecek saglik hizmetleri karsili§) 6denecek hizmet bedeli 15.000
ABD Dolari/Ay olarak tespit edilmistir.

Sirketin, Atatlirk Hava Limani genelinde saglik hizmeti sunan bir ilk yardim nitesi ve
ambulansi mevcuttur.

Atatlrk Hava Limani genelinde veriimekte olan yolcu hizmetleri, Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi Genel Mudirligi’niin sorumlulugunda bulunmaktadir.

Tark Hava Yollari A.O. kabin personeli, gbreve ilk atandiklan tarihte hasta yolculara ilk
yardim hizmeti verilmesi konusunda egitime tabi tutulmakta ve “Kabin Memurlar El Kitabi’nda
belirlenen esaslar cergevesinde verilen bu egitim, bahse konu personelin Kabin Amirli§ine
atanmasi sirasinda tekrar uygulanmaktadir.

Personelin ilk yardim konusundaki egitim yetersizlidine iligkin olarak bugiine kadar Tirk
Hava Yollan A.O.’na ulagmig herhangi bir sikayet bulunmamaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Dr.Yiksel YALOVA
Devlet Bakani
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