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ULASTIRMA BAKANLIGI

Arast:rma Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanlig:

30 or~x 2001

SAY1 :B.11.0.APK.0.10.01.21./EA/= 14} 1| T
KONU : izmir Milletvekili
Sayin Giiler ASLAN’in

yazil1 soruya ¢evrilen
sOzli soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

ILGI:a) 27 Ocak 2000 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-6/488-3793/9216
b) 15 Ocak 2001 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/3268-3793/9216 sayil yazilariniz.

[zmir Milletvekili Saym Giiler ASLAN’a ait ve (i¢ birlesim icinde cevaplandiriima imkam
olmadigindan 7/3268 sayi ile yazili soruya gevrilen 6/488-3793 sayili sozlii soru dnergesinin cevabi

hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim. o
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Prof. Dr.Enis OKSUZ !
Ulastirma Bakani
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IZMIR MILLETVEKILI SAYIN GULER ASLAN’IN 6/488-3793 SAYILI SOZLU SORU /177'

ONERGESI IKEN 7/3268 SAYILI YAZILI SORUY A CEVRILEN SORU ONERGESI VE
CEVABI

SORU:

Bizzat kargilagigim asagida belirtilen aksakliklar hakkinda; TCDD Genel
Miidiirliigiince yurt ¢apinda halka sunulan hizmetlerin daha 1y1 kosullarda olmasz,
vagonlarin daha ¢agdas bir goriintitye kavusmasi ve daha temiz hale getirilmesi,
personelin hizmet konusunda yeterliliginin arastirlmasi, ilke genelinde bulunan
Garlarm giiniimiiz sartlarina uygun hale getirilmesi, tarifedeki zaman hususuna
uyulmasi ve yurt ¢apinda demiryollari agmin genisletilmesi ve ulagimin

hizlandirilmas1 konularinda Bakanligimz tarafindan yapilan ¢alismalar varmidir?

CEVAP:

TCDD Isletmesi Genel Miidiirliginin iyilestirilmesi ve halka sunulan
hizmetin kalitesinin artirilmasi amaciyla, yeniden yapilanma siireci baglatilmistir. Bu
siire¢ i¢inde miugteri odakl, ticari ve esnek bir yapiya gegerek cagdas bir yonetim
anlayisiyla hizmet kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

Yeniden yapilanmanin temelini teskil eden ve TCDD’nin ticari odakli bir
yaptya kavusturulmasi igin gerekli orgiitsel yapmin degistirilmesi ile ilgili ¢aligmalar
hayata gegirilerek; yiik tagimacihifi, yolcu tagimacilign ve atdlyeler birimleri
olusturulmus ve bu birimlere yetkilileri atanmustir. S6z konusu is birimlerinin gerek
idari gerekse mali bakimdan kendi yetki ve sorumluluklarini tagiyan birimler haline
dontistiirilmesi saglanmstir.

Ayrica, buyiik kentlerde, kentici ulagim sistemleri ile entegrasyonun ( otobiis,
metro, vapur...) saglanabilmesi ve kent i¢i ulagim hizmetinin tek elden planlanarak
vatandasa daha iyi hizmet verilebilmesi amaciyla, banliy6 tren isletmeciliginin
yapildigr Ankara, Istanbul ve izmir Biyiiksehir Belediyeleri ile isbirligi ¢alismalari
baglatilmistir. Izmir ve Istanbul banliyolerinde tren isletmeciliginin belediyelerle

isbirligi iginde yapilmasina iliskin 6n protokol imzalanmlstll“;, oL
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Yolcu tagimaciiginda kalitenin artinlmasi amaciyla Avrupa standartlarina
uygun iklimlendirmeli ve siispansiyonlar1 gelistirilmis, otomatik agma-kapama
niteliklerine sahip TUVASAS’ta iiretilen TVS-2000 tipi modern vagonlarim yolcu
trenlerine verilmesine baglanilmistir. Ancak 17 Agustos’ta yasanan deprem
sonrasinda ~ TUVASAS’m  imalat  faaliyetlerinin  durmast neticesinde,
yayginlagtiriimasi planlanan soz konusu uygulama kesintiye ugramistir.

Yolcu trenlerinin seyir oncesi temizliklerinin 6zel sektor marifetiyle
yaptirilmast yoniinde baglatilan ¢aligmalarm tim boélgelere yaygmlagtirilmasi
yoniinde gerekli onlemler alinmgtir. Ancak, seyir esnasinda temizligin saglanmast
igin trenlerde bulundurulmasi gereken personel, personel yetersizligi sebebiyle tim
trenlerimizde bulundurulamamaktadir.

Faal personelin egitimleri, TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigii’ne ait Ankara,
Eskigehir ve Sivas Egitim Merkezlerinde devam edilmektedir. Ozellikle Eskisehir
Egitim Merkezinde verilen egitimlerde Simiilator kullanilmak siiretiyle, daha modern
ve daha etkin bir egitim verilebilmektedir.

Garlarimizin giiniimiiz sartlarma uygun hale getirilmesi amaciyla her yil belirli
garlarimizda  diizenleme g¢alismalari  yapilmasi i¢in  vatiim programlarina
almmaktadir. Bu amagla; Ankara, Malatya, Samsun, Adana, Ankara(Sincan),
Haydarpasa, Denizli, Sivas, Afyon, Hatay(Yakacik) ve Sirkeci garlarinda, gar
dizenlemelerinin yapilmasi 2000 yili yatirim programi ¢ergevesinde sirdiiriilmistiir.

Bir yandan TCDD’nin verdigi hizmetin niteligi agisindan, ote yandan da
katlamlmak zorunda kalinan maliyetler agisndan biiyik 6nem tasiyan yolcu
trenlerinde yasanan gecikmeler; hem lokomotif ve vagonlarin hem de basta ray olmak
uizere alt yapi igin ihtiyag duyulan disa bagimhi malzemelerin temininde karsilasilan
glicliklerden kaynaklanmaktadir. Ray basta olmak iizere alimi zorunluluk arzeden
malzemelerin 6nemli bir boliimii temin edilmis olup, 2000 yilindan itibaren soz

konusu gecikmelerin yaganmamasi igin gereken onlemler alinmaktadir.
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Ulkemizin en bityitk tki kenti olan Ankara ve [stanbul arasindaki yolculuk
siresinin ilk etapta 5,5 saate, ikinci etapta ise yeni geken ve gekilen araglarin temini
ile 4 saate indirmek suretivle, daha hizh, konforlu ve givenli bir seyahatin
saglanmasi, ik tagimacihgmda halen % 3,1 olan demiryolu paymnmn; 2004 yilinda
projenin tamamlanmastyla 2005 yilinda % 5’e, halen % 9,1 olan yolcu paymmn ise %
16,7’ye yukseltilm§§i amaciyla mevcut hattin rehabilitasyonu ¢ahismalarina

baglanilmistir "
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