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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

ILGI  : a) 16 01.2002 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/5486-12845/30688 sayili yaziniz.
b) Ulagtirma Bakanhiginin 25 01.2002 tarih ve B.11.0.APK.0.10.01.21./EA/- 129-2818
sayili yazisi.
c) 06.02.2002 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-12845 sayili yaziniz.

Ankara Milletvekili M.Zeki UNAL'in tarafimdan cevaplandiriimasini istedigi 7/5486-12845
esas sayil soru dnergesi incelenmistir.

Turk Hava Yollan (THY) sektdrdeki kuruluglardan aldigi hizmetlerin blyik goguniugunu
déviz bazinda édemektedir. Doviz bazinda édemesi yapilan, operasyonel maliyetlerde sirekli
artis olmasina, ¢demelerin déviz bazinda yapilmasina ragmen, THY, maliyet artisini bilet
tcretlerine yansitmamigtir. THY’nin 1994 yilindan beri uyguladigi hac (creti, gidis dénis brit 670
uSD'dir.

Hac seferleri tek bacak dolu olarak gergeklestirimekte; Hac gidiglerinde Cidde-Turkiye,
Hac donlglerinde ise Turkiye ~Cidde bacaklar bos (intikal) ugulmaktadir. Hac seyahatinin gidis-
donls saglanmasi iin intikal seferleri dahil ortalama 14 saat ugus yapilmaktadir.

Hac operasyonunun, 17 i¢ hat noktasindan direkt yapilmasi, yine THY’nin ugus
merkezinden bu noktalara icra edilen intikal uguslari ve operasyonun sihhati icin sézkonusu ara
istasyonlarin ilave arag-teghizat ile donatiimasi ve takviye personel ile ek tedbirler alinmasi ugus
maliyetlerini dnemli derecede arttirmaktadir.

Ancak THY’'nin Amerika’ya uyguladi§i distk Ucretin uygulama dénemi ve ugaklarda bu
ticretle satilan koltuk adedi sinirhdir. Ucretler belirlenirken ucus sureleri ve maliyetleri dikkate
alindigi  gibi &zellikle rakip tagiyicilarin uygulamalari ve pazar sartlan da gdzdéniinde
tutulmaktadir. Amerika’ya uygulanan Ucretler de ¢ok gesitlidir. Yillk Gcret 1050 USD, 6 aylik 829
USD, 3 aylik 699 USD, 1 aylik 599 USD seviyesindedir. Bu sekilde icret cesitliligine gidilerek
ugus maliyeti ok yliksek olan Amerika ve benzeri tarifeli hatlarda maksimum gelir elde edilmeye
caligiimaktadir. Ancak Hac seferleri tek yonli olup, tek bir ticret seviyesi ile tim ugak dolmakta ve
Ucret cesitliligi olusmamaktadir.

THY milli tagiyici 6zelligi ile Hac operasyonlarini, yolcu konforu ve memnuniyetini esas
alarak degerlendirmektedir. Uygulanan Hac bileti Ucretinin, saglanan hizmet kalitesinin ve
operasyon niteliginin zorunlu bir karsiligi oldugu dusiinilmektedir. Yukarida belirtilen nedenlerle
maliyetler g6z6ntne alindidinda, Hac Ucretlerinin altinda uygulamalar yapmak THY’nca miimkin
gb6rilmemektedir.

Bilgilerinize arz ederim.
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