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KARAMAN MILLETVEKILI SAYIN ZEKi UNAL’IN 7/7083-14952
" SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVARBI

SORULAR:

Yazili basmin 14.04.2002 tarihli niishasmda “Saym kartli ankesér: Borcunuz
28 milyon” baghgiyla verilen haberde; Bolu Telekom Miidiirliigii niin, zel Konuralp
erkek 6grenci yurduna “Sayin ankesér” adiyla goénderdigi faturada, abonman taksidi
10 milyon, sehiri¢i konusma 2850, sehirleraras1 konusma 25900, KDV 4377 lira
olmak iizere toplam 28700 liralik bir dékiiman gonderildigi belirtilmigtir. Faturay:
alan yurt yoneticileri, ankesorlii telefona nasil fatura gelir diye sasirirken Tiirk
Telekom yéneticilerinin ise, bu tiir yanhshklarin bilgisayardan kaynaklandigimn ifade
etmelerinin dikkat gekici oldugn, daha énce de Telekomdan, 10 milyonluk bir
konusmaya kars1 14 milyarlik bir fatura gonderildigi belirtilmistir.

Sorularim sunlardir:

1-Ankesérlii telefonlarin, kart ve jetonla calstif1 bilindigi halde, telekom
tarafindan boyle bir telefon faturasmn gonderilmesi hangi ciddi gerekgeyle izah
edilebilir? Bu durum, kurumda ¢aliganlarm ve yetkililerin, gérev bilinci ve
sorumluluk ciddiyetiyle bagdastirilabilir mi?

2-Bu tiir yanhgliklarin bilgisayardan kaynaklandig1 gerekgesini ciddi buluyor
musunuz? 10 milyonluk telefon goriigmesine, 14 milyarlik fatura ¢ikarilmasi da bir
yanlighk mudir? Boyle bir yanlighk kabul edilebilir mi? Edilemez ise, gorevlerine
gerekli ihtimam ve dikkati gostermeyen yetkililer hakkinda ne gibi bir islem
yapilacaktir?

CEVAP:

Bolu II’inde, Ozel Konuralp Erkek Ogrenci Yurdu'nda kurulu bulunan 374-
2177919 numarah manyetik kartli ankesérlii telefona fatura diizenlenmemesi igin
abone kiitiigiinde gerekli diizenlemenin yapilmasma ragmen, faturalarm basimmin
yapildif1 otomasyon merkezince sehven fatura diizenlenmis oldugu yaptirilan
incelemeler sonucunda tespit edilmigtir. Bu tiir hatalarin tekrarlanmamasi i¢in ilgili
birimlere gerekli uyarilar yapilmugtir,

10 Milyonluk konusmaya 14 Milyarhk fatura gonderildigi iddialar i¢in
yaptirilan incelemede; Konuyu haber yapan Anadolu Ajansi Bolu temsilcisinin,
haberi Zaman Gazetesi temsilcisinden alip haber yaptig1, “10 Milyonluk konusmaya,
14 Milyarlik fatura gonderilmigti” gibi bir beyanmin olmadig1 ancak, birkag yil énce
bu sekilde bir duyumun oldugu onu da bu habere ekledigi, haberlerinde “Ankestr
bagvurursa, yanhshik diizeltilecek gibi bir ifade olmadip” anlagilmugtir. Ayrica soz
konusu temsilci, yiksek iicretli fatura itirazlarmda miiracaat halinde varsa hatalarmn
diizeltildigini bildikleri i¢in bunu habere ilave ettiklerini, gerekirse orijinal haberin
Anadolu Ajansmmn Ankara temsilciliginden alinabilecegini ifade etiislerdir,
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Inceleme sonucunda; 10 Milyonluk konusmaya 14 Milyarlik fatura
gonderilmesi gibi bir durumun olmadigi, bunun gegmis yillara ait bir duyum oldugu,
Bolu 11 Telekom Miidiirliigiinden higbir yetkiliyle goriisiilmemesine ragmen haberde
gorusulmus g1b1 1fadeler kullamldlgl,,bunun da haberin daha ilging hale getirilmesi




