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KARAMAN MILLETVEKILI SAYIN ZEKI UNAL’IN 7/7082-14951
SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

SORULAR:

Yazili basinda “900’lii hatlar TBMM’ne geliyor baglikli verilen bir haberde;
Eskisehir’de Inan Su Kiyicmnin yalniz kaldig evindeki telefona, gegen yil 12,5 milyar
fatura geldigi, telekoma bagvurdugu zaman, kendisine 900’lii hatlarm kullamlmis
oldugu belirtilmis, ancak telefonunun 900’li hatlara ag¢ik oldugunu kendisinin
bilmedigi ev sahibinin de boyle bir sozlesmeyi imzalamadigm ifade etmistir.
Telekom bu durum iizerine yaptif1 aragtirmalarda sebeke, santral ve malzemeler
yoniinden bir yanhslik olmadigini belirmig, Kiyicimin borcunun faiziyle birlikte 33,5
milyara ulastigi bunda da ancak taksitlendirme yapabileceklerini belirtmislerdir. Bir
bagka ornek ise, Ankara’da mukim 3444719 nolu telefon sahibi Irfan Aydin adindaki
bir vatandasa ait olup, kendilerinin higbir sekilde 900°li hat kullanmadiklari halde
faturalarmda 9001ii telefon iicretleri bulundugu ve toplam faturanmn 170 milyon 700
bin TL. oldugu belirtilmektedir. Kigilere ait 6zel telefonlarm dinlenebildigi ve dzel
hatlara girilebildigi, kamuoyunda konugulan haberler arasinda yer almaktadir.

Sorularim gunlardir:

1-Kisiye Ozel ve kamuya ait telefonlar, herhangi bir sozlesme yapilmadan
900°li hatlara agik mudi? Kisiye ozel telefon hatlarma disaridan bir bagkasinin
girebilme imkan1 var midir? Var ise, bu nasil ve ne sekilde yapilmaktadir? Boyle bir
durumun 6nlenmesi telekomun gérev alani igine girmiyor mu?

2-Telekom bu ve benzeri durumlara karsi gerekli tedbirleri almak zorunda
degil midir? Almiyorsa, sorumluluk alani nedir? Yukarida 6rnekleri sunulan kigiler
ve benzerlerinin hi¢ haberleri olmadan hem de 900’lii hatlar olarak kullanilmasmin
mesulleri kimlerdir?

3- Burada mesul olan, vatandagm haberlesme hakk1 olan telefonlarini garanti
altina alamayan telekoma ait degil midir? Onda ise, bu kadar kabarik faturalarin
bedelinin vatandasa 6dettirilmesi hakkaniyet 6lgiileri ile bagdagir mi?

4-Biitiin bu bilgiler ve gelismeler gergevesinde gerekli tedbirlerin alinmas:
ozellikle kigiye 6zel telefonlar konusunda belirli standartlarin getirilmesi ve 900’1
hatlarmn izne tabi tutulmasi saglanacak midir?

CEVAP:

_ Inansu Kiyicrnm kullandig: telefona tahakkuk ettirilen iicretlerle ilgili olarak

Istanbul’da yayimlanan Cumhuriyet Gazetesinin 14.06.2000 tarihli niishasinda
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S6z konusu kisinin kullandig: ve Eskigehir’de ev sahibi olan Cevriye Loncar
adma kayith bulunan 222-2266820 numaral telefona, Mayis ve Haziran 2001
dénemlerinde sirastyla 12.361.200.000 lira ve 9.413.421.600 lira olmak iizere toplam
21.774.621.600 lira bor¢ tahakkuk ettirilmigtir. S6z konusu borcun tahakkuk
ettirilmesine neden olan goriigmeler sehirlerarasi, 900°1ii hatlar ve GSM sebekesine
dogru yapilan aramalardan olusmakta olup, faturaya yapilan itiraz iizerine teknik
ekiplerce anilan telefon hattinin santral ve sebeke yoniinden yapilan kontroliinde;
fazla ticret tahakkuk ettirilmesine neden olacak kagak tesis, saplama ya da herhangi
bir arizaya da rastlanmamustir.

Tahakkuk ettirilen borglarim &denmemesi nedeniyle 19.09.2001 tarihinde
abonelik sozlegmesi fesh edilerek abonman dosyas1 Hukuksal isleme tabi tutularak
adi gegen abone hakkmda icra takibi baglatilmigtir. 08.05.2002 tarihi itibariyle de
abonenin Tiirk Telekom’a olan 21.785.200.000 lira ana borg, 6.125.944.627 lira
gecikme bedeli, 11.012.076.243 lira reeskont faizi, 174.890.000 lira icra masrafi ve
1.873.329.554 lira vekalet iicreti olmak iizere toplam 40.971.440.424 lira borcu
bulunmaktadir.

Irfan Aydin’n abonesi bulundugu 312-3444719 numaral telefondan asiri
kontor atigina neden olacak diizeyde goriisme yapildigmin farkedilmesi lizerine
telefon, 22.03.2002 tarihinde goriigmeye kapatilarak aboneye bilgi verilmigtir.
Tahakkuk ettirilen iicretlerde herhangi bir hata olup olmadigmin sorulmas iizerine
ilgili Telekom Miidiirliigii yetkililerince, konuyla ilgili gerekli incelemenin abonenin
s6z konusu telefon hattinin kontrol edilmesi yoniinde dilekge ile miiracaat: halinde
yapilacaginmn, ayrica s6z konusu telefonuna tahakkuk ettirilen 171.500.000 liray1
taksitler halinde 6deme imkanimn da bulundugu hususunda bilgi verilmigtir. Daha
sonra abonenin hattmin kontrol edilmesine iligkin dilekge vermesi iizerine yapilan
incelemede; teknik ekiplerce santral ve hat kontrolleri yapilmig ve bunun sonucunda
da yanlig kontr ilerlemesi veya kagak kullamim olugturabilecek herhangi bir ariza,
kagak ve saplamanmn bulunmadifs tespit edilmistir. Yenimahalle Telekom
Miidiirliigii’nce aboneye konuyla ilgili yazili bilgj verilmig ve s6z konusu borcun 5
esit taksitte tahsil edilmesine iligkin 11.04.2002 tarihinde taksitlendirme iglemi
yapilarak ilk taksit tutari olan 35.766.325 lira da amlan tarihte aboneden tahsil
edilmigtir.

Telefon abonelerinin 0900°lii aramalara acik veya kapali olmasi tamamen
kendi tercihleri ile yapilmakta olup, bu amagla ilk abonelikte ve sonraki nakil, devir
vb. her asamada telefonlarin 0900’11 asasy
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Telefonlar1 0900°lii aramalara agik olan ancak, daha sonra telefonlarmi 0900’ i
aramalara kapatmak isteyen aboneler, bizzat Telekom Miidiirliklerine bagvurarak
veya 444 1 444 nolu Miisteri Hizmetleri servislerini arayarak telefonlarru bu
aramalara icretsiz olarak kapattirabilmektedirler. Aboneler; basin biiltenleri,
adreslerine gonderilen brogiir ve faturalar iizerindeki agiklamalarla bu konuda
devamli olarak uyarilmaktadirlar.

Telefon hatlarma disaridan girilme yapilarak telefonlarin baskalari tarafindan
kullamldig1 hususunda herhangi bir gikayet alindiginda, teknik ekiplerce santral ve
hat kontrollerinde yanlis kontér veya kagak kullanim olusturabilecek herhangi bir
ariza, kagak ve saplamanin bulunup bulunmadig tespit edilmektedir. Bu tiir bir tespit
yapilmast halinde, telefon abonesine herhangi bir iicret tahakkuk ettirilmemektedir.

Ayrica telefon hatlarma disaridan miidahaleyi engellemek amaciyla éncelikle
abonenin bina i¢i telefon tesisatlarmi (ankastre) yaptirmalar gerekmektedir. Bu
amacla Bayindirlik ve Iskan Bakanhgi nezdinde yapilan girisimler sonucunda yeni
binalarda ankastre tesisati Telekom Sartnamesine uygun olmamas: halinde oturma
ruhsat1 verilmemesi, eski binalarda ise Telekom’un da destegiyle peyderpey ankastre
tesisatlari yaptirilmasmim saglanmas: yoniinde karar almmstir. Bu hususta Tiirk
Telekom Bolge Miidiirliklerine gerekli teblig ve agiklamalar yapilmagstir.

Gerek abonelerin adlarina kayith telefonlarin baskalar: tarafindan kagak olarak
kullanimindan dolay: magduriyetlerini énlemek, gerekse tahsil edilemeyen alacaklar
yaratmamak amaciyla Tiirk Telekom’ca bir dizi 6nlemler alimmugtur.

Bunlarm baginda sayisal olmayan, ayrintih fatura verilemeyen kirsal alan
santrallarmm tamaminda 0900°1ii aramalar kapatilmistir. Bunun yam sira abonelerin
0900°lii hatlar1 telefonla kapatma kolaylig: getirilmistir. Bunun yaminda 0900’lii
aramalardan dolayi, santrallarda kontorii asir1 ilerleyen numaralarin kisa siirelerde
takip edilerek ara fatura diizenlemesi de dahil her tiirli onlemin almmasi
saglanmistir. Diger taraftan, telefonlarimi 0900’1lii servislere kapatmayan abonelerin,
kendileri tarafindan telefonlarma sifre uygulayarak telefonlarm sifreli olarak
kullanmalar1 da miimkiin bulunmaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan anlagilacagy iizere; Tiirk Telekom tarafindan
miisterileri korumaya yonelik her tiirlii 6nlem almmustir. Telefonlarm kullanim ve
miilkiyeti miigteri sorumlulugunda bulundugundan, miigterilerin de Tiirk Telekom’un
uyarilari dogrultusunda daha dikkatli olmasi gerekmektedir.

0900’1ii hatlarin tahsis edilmesi ve bu numaralar iizerinden hizmetin sadece
Telekomiinikasyon Kurumu’ndan ruhsat alan firmalar tarafindan verilebilecegi,
27.12.2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile

kararlagtirilmistir. Bu nedenle 0900’ lii ha:c?]aﬁn \ 181, isletmecilerin uymas1 gereken
esaslar ve standartlar hususunda ”l}’e]aekomgﬁ?ikasyon Kurumu’nca yapilacak

diizenlemelere gore geregi saglanacaktuél’ s
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