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20.02.2002 giinii emekli maasini almak iizere kuyrukta beklerken vefat eden iki emekli
vatandasimizin durumu karsisinda,

Soru 1 - Kamu bankalarmin birlestirilmesi, cogu subesinin kapatilmas: ve bilahare
ozellestirilecegi hususlar1 dikkate almdiginda, gelecek aylarda ve yillarda emiekli maasli
kuyruklarmin uzamasi ve yeni oliimlerin artmasmin kuvvetle muhtemel olduéﬁuna gore,
bugiin itibariyle birbiriyle c¢elisen bu hususlarin giderilmesine yonelik kisa va(;ieli ne tir

tedbirler ahnmistir?

Cevap 1 - 4603 sayili Yasanin (T.C.Ziraat Bankas: A.S., T.Halk Bankas1 A.S. ve T.Emlak
Bankas1 A.S. Hakkinda Kanun) 1. maddesinde ifade edilen Bankamizin ¢agdas bankaciligin ve
‘uluslararast rekabetin gereklerine gore ¢aligmasi ve Ozellestirmeye hazirlanmasini jsaglayacak
sekilde yeniden yapilandirilmas: ¢alismalari i¢inde yer alan karh ve verimli bulunmayad, ileride de
bulunma ihtimali olmayan Subelerin kapatilmast ile 01.02.2002 tarih ve 24658 saiylh Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 2002/3555 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile ﬁe Kararda
belirtilen sube kapatma kriterleri dikkate almarak, bir il ve/veya ilge merkezindeki mevcut biitiin
Subelerinin kapatilmas1 sonucu ¢iksa bile, o il ve/veya ilge merkezindeki Bankalarin Sqibelerinden
herhangi biri (T.C.Ziraat Bankas1 A.S. Subesi veya T.Halk Bankas1 A.S. Subesi-“eski Emlakbank
Subeleri dahil”-) hari¢ digerlerinin kapatilmasina karar verilmistir. Bankamizca da kapatilacak
Subelerimiz, Kararnamede belirtilen kriterlere gére Sube Rasyonalizasyonu Qahsmalarl

cercevesinde degerlendirilmektedir.

Bilindigi tizere muhtelif kanun ve kararnameler dogrultusunda T.C.Emekli San%dlg1 Genel
Miidiirliigii, Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Miidiirliigii ve BAG-KUR Genel Miidﬁ;“rlﬁgu’nden
emekli maag1 alanlarin tamamina yakin maas &demeler: Bankamizca gergeklestiriﬂmekte, bu

hizmetlerin Bankamiza yaragir bir sekilde gerceklestirilmesi igin teknik, personel destegi ile dzel

hizmet lokalleri saglanmaktadir.

Bu tiir isler genelde bagkalari agisindan operasyon maliyetleri yliksek ve verimsiz
oldugundan sektordeki tiim diger bankalar emekli 6demelerine ilgi gdstermemekte, tek bankaya

kalan 5 milyon kisilik bir emekli ile Ziraat Bankas: subeleri kars1 karsiya kalmaktadir.

Bu arada, T.Emlak Bankasi A.S. Subelerinin Bankamiza ge¢mesi, 4603 sayili yasanin
verdigi gorevle rasyonel bir yapi olusturulmasi ¢aligmalar: da devam ettiginden, 6zellikle bayram,

tati] gibi giinlerde asir1 yogunluk yasanmaktadir.
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Ayrica, her aymn 19, 21, 22 ve 23. giinlerinde 6denmeye baslanan SSK maaglari, birgok
donemde.oldugu gibi bu senede, Subat ayinda, Sosyal Sigortalar Kurumu tarafindan ayin 18,19 ve
20. ginlerine sikigtinlmis, bu tarihlerin kurban bayramu Oncesine rastlamasi nedeniyle
emeklilerimiz maaglarim bu giinlerde almaya ¢alismig ve Bankamiz disinda gelisen faktorlerle

birlikte 6demeler 2 emeklimizin vefatiyla sonuglanmustir.
Soru 2-  Orta ve uzun vade i¢in ne tiir calismalar 6n goriilmektedir?

Cevap 2 - Bankamiz disinda gelisen faktorlere ragmen, problemlerin ¢6ziimiine yénelik

olarak kisa, orta ve uzun vadeli olarak asagidaki 6nlemler alinmustir:

- T.C.Hazine Mistesarlig1, T.C.Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii, BAGKUR Genel Miidiirliigi,
Sosyal Sigortalar Genel Miidiirliigii ile 08.03.2002 tarihinde yazigmalar yapilmig, mevecut durum
aktarilmig, Bankamizin konuyla ilgili aldigi ve almakta oldugu onlemlerin yani sira 6deme
giinlerinin yayginlagtirilmas: suretiyle de subelerimizde yasanan yigilmamn Onlenebilecegi ve
emeklilerimizin memnuniyetinin saglanacag1 ifade edilmistir. Hem 6deme giinlerinin
yayginlagtirilmasi konusunda hem de alinabilecek diger &nlemler hususunda ilgili kurumlarla

yapilan gortismeler devam etmektedir.

- Bankkarti kaybedilmig/galinmig emekli maas hesaplarina, eski hesap kapatilmadan yeni seri
numarasina sahip bir bankkart verilmesi suretiyle, 60-120 giin arasinda degisen (bu siirenin bu
kadar uzun olmas: ilgili kurumla yapilan yamsmalardan dolay olup, sadece Bankamiza bagli bir
kriterden dolay1 degildir) bir donemde yapilan bir islemin 7-10 giin arasinda sonuglandirilmas,
bu sayede sube i¢i yigilmalarin 6nlenmesi amaciyla bir proje baglatilmis ve projenin Mayis

2002 ayindan itibaren uygulamaya konulmasi hedeflenmistir.

- Emeklilerin ATM ve diger alternatif dagitim kanallarina yonlendirilmesine ¢aligtimakta ve

ATM noksanm bulunan Subelerimize hizla ATM tahsis edilmektedir.

- Odeme giinlerinde, gerekli olan optimum personel/banko sayisinin hesaplanarak sube isleyisinin

optimize edilmesi planlanmaktadr.

- Emekli segmentasyonu yapilarak, ihtiyag¢ bazli tirtinler gelistirilecektir.



