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Konu: Yazili Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGI’NA

Ilgi: 04.04.2002 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/6793-14509/34096
sayili yaziniz.

Hatay Milletvekili Mustafa GECER’in “Tiketiciyi koruma amagh kurulan
bir dernegin hayali subeler gosterdigi iddalarina” iliskin olarak tarafimdan
cevaplandirilmasin istedigi (7/6793) esas nolu yazili soru Onergesi ile ilgili
cevabimiz ekte takdim edilmisgtir.

Bilgilerinizi ve geregini arzederim.
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Sanayi ve Ticaret Bakan1

Ek: 1 sayfa dnerge cevabi

DAGITIM
Geregi ; Bilgi
T.B.M.M. Baskanligina Bagbakanliga

Cevaplarda ilgili yazinin ¢iktig1 daire, tarih ve numaralarinin tam olarak yazilmasi rica olunur.
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HATAY MILLETVEKILI SAYIN MUSTAFA GECER’IN YAZILI
SORULARINA ILISKIN CEVAPLARIMIZ

Soru 1: 7 Subat 2002 tarihli Yeni Safak Gazetesi’ndeki haberde; merkezi Istanbul’da
bulunan Tiketiciyi Koruma Dernegi’nin Kastamonu ve Izmir/Urla subesi telefonlar1 olarak
kamu oyuna brogir ve internet sayfalarinda takdim ettigi 0366 214 10 48 ve 0232 754 10 88
nolu telefonlarin Kastamonu ve Izmir/Urla belediyesine ait oldugu ve birgok subesinin hayali
oldugu belirtilmektedir. Bu haberde sozii edilen hususlar dogru mudur?

Cevap 1: Bakanhigimiz Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii’nce
Kastamonu ve Izmir/Urla Belediye Bagkanliklariyla yapilan telefon goriismesi sonucunda, soz
konusu telefonlarin Belediye Bagkanliklarina ait oldugu, Belediye Baskanhklarinin kendi
tasarruflar1  dahilinde Tiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER) yetkililerine galisma ve
irtibat ortami sagladiklar1 6grenilmigtir.

Biitiiniiyle ilgili yerel yonetim organlar: tarafindan uygun goriilen bu idari tasarruflar
ile ilgili olarak Bakanligimizca yapilacak bir islemin bulunmadig: digiiniilmektedir.

Soru 2: Haberde sozii edilen ve hayali oldugu bildirilen Trabzon, Nevsehir, Adana,
Afyon, 1zmir/Urla, Batman, Beykoz, Erzurum, Denizli subeleri faal midir? Tiiketici haklar:
konusunda bugiine kadar Bakanligimiza intikal eden hangi ¢aligmalart gergeklestirmislerdir?

Cevap 2: Tiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER)’nin Batman Subesi digindaki
diger subelerinin faal oldugu tespit edilmigtir.

Diger taraftan, 2908 sayili Dernekler Kanunu’na gore faaliyetté bulunan tiketici
derneklerinin kurulus amaglart dogrultusunda yaptiklari galigmalari Bakanhigimiza bildirme
durumunda olmadiklar1 degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili olarak ayrintili bilgiler anilan
Dernekten veya Igisleri Bakanligindan grenilebilir.

Soru 3: 4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a gére bu subelerin
kurulu bulunduklari yerlerde faaliyet gosteren Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetleri’nde
gorevlendirilen temsilcileri var midir? Bu gubelerin gayri faal olduklar1 veya kagit tizerinde
kurulu gosterildiklerine iligkin iddialar kargisinda bu subeleri temsilen Tiketici Sorunlar
Hakem Heyetleri’'nde gorevlendirilen dernek temsilcilerinin gorevlerine son verilmesi
diginiilmekte midir?

Cevap 3: Tiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerinden; Nevsehir, Afyon, Izmir/Urla,
Istanbul/Beykoz, Erzurum ve Denizli’de TUKODER temsilcileri, Adana’da Adana Tiiketici
Dernegi temsilcisi, Trabzon’da Trabzon Tiiketiciyi Koruma ve Dayamgma Dernegi temsilcisi,
Batman’da S.S. Petrol Ig¢ileri Titketim Kooperatifi temsilcisi gorev yapmaktadir.

Soru 4: 4077 sayili Tuketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a gore olusturulan
Tiketici Konseyi’'ne segilecek tiketici dernekleri temsilcilerinin belirlenmesinde, adi gegen
dernegin s6z konusu haberde hayali oldugu belirtilen subeleri ve bu subelerin tiye sayilart
nazara alinmakta mudir?

Cevap 4: 4077 sayith Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 21°nci maddesi
uyarinca yilda en az bir kez toplanmas: 6ngoriilen Tiketici Konseyi’'nde, hangi tiketici
derneginin kag iiye ile temsil edilecegine yonelik Bakanligimizca yapilan galismalar, tiiketici
derneklerinin bildirimine gore degil, I¢isleri Bakanligi Emniyet Genel Miidirligi  kayitlar:
dikkate alinarak yapilmaktadir.



