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Son zamanlarda, 900°1ii hatlarla ilgili olarak Tiirkiye nin pek ¢ok kesiminden
ve Istanbul’da ise 6zellikle Bagcilar ve Bakirkoy bolgelerindeki vatandaglardan gelen
sikayetler yogunlasmustir. Yiizlerce vatandagimizin, kendi inisiyatifleri diginda
“saplama” yontemiyle veya bagka teknik olanaklarla yapilan kullanimlar sonucunda
50-100 milyar liralik faturalar1 6demek zorunda kaldiklari, itiraz sonuglanincaya
kadar gecen siire icin de ayrica gecikme faizi Odedikleri, tarafimiza ulasan
sikayetlerden anlagilmaktadir.

Ayrica, bazi 900’li hat operatorlerinin, Tiirk Telekom A.S.’den daha fazla
tahsilat yapmak amaciyla sahte isimlerle veya Tirk Cumbhuriyetleri’nden gelen
soydaslarimiz admna abonelik ihdas ettikleri ve bu telefonlarla siirekli olarak 900l
hatlar1 arayip dolandiricilik yaptiklar: iddia edilmektedir.

Sahte aboneler ve diger Tiirk Telekom aboneleri adina 900°1ii hatlar1 kullanip
biiyiik paralar kazanmak amaciyla geteler olusturuldugu ve bunlara bazi Telekom
gorevlilerinin de g6z yumdugu iddialar1 yogunluk kazanmustr.

Bu cergevede,

1-900°1ii hatlarin sadece dilekge vererek bu hatlar1 kullanmak isteyen abonelere
agilmas1 gerekirken, bir ara sizin de bu yonde beyanimz olmasina ragmen hangi
gerekgeyle bu uygulamadan vazgegilmistir?

2-Yamtmiz “Bu uygulama zaten yapiliyor” ise 900’li hatlarm kullanima
sunulmasindan onceki abonelerin durumu ne olacaktir? Onlar i¢in sozlesmelerin
yenilenmesi ¢agris1 yapilmig mudir? Yapilmamigsa uyarmay1 diisiiniiyor musunuz?

3-Istenmeyen geligmeleri onlemek amaciyla, GSM operatérlerinin kullandig1
“Abonenin telefon kullaniminda olaganiistii bir durum gozlenmesi halinde hattin
kesilmesi veya abonenin uyarilmas1” uygulamasma nicin gecilmemektedir?

4-Turk Telekom A.S. 900°lii hatlarin operatér sirketlerine 2000 ve 2001
yillarinda ne kadar 6deme yapmustir?

5-Turk Telekom A.§. 900’lii hatlarin fatura bedeli olarak 2000 ve 2001
yillarinda ne kadar tahsilat yapmistir?

6-Tiirk Telekom A.§. kullanilarak vatandaglarn 900’li hatlar kanaliyla
soyulmasim 6nlemek amaciyla aldiginiz ve alacagmiz tedbirler nelerdir?

CEVAPLAR:

Hangi hal ve sartlarda olursa olsun Kurum menfaatinin 6n plana alinmas: ve
vatandagin magdur edilmesi gibi yanlisi haksiz ve g¢agdis1 bir anlayistan uzak
kalinarak, Bakanhigimiz ile Iigili Kuruluglar tarafindan verilen Kamu hizmetlerinde,
hukukilik, seffaflik, diiriistliik ve kaliteli hizmet ilkeleri dikkate almip, ilk \gnggwnnn
vatandaglarimizin menfaatlerinin korunmasina azami 6zen gosterllmekted:lr Y
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Sahte aboneler ve Tiirk Telekom’un diger aboneleri adina 900°lii hatlar
kullanip biiyiik paralar kazanmak amaciyla geteler olusturuldugu ve bunlara bazi
Telekom gorevlilerinin de goz yumdugu seklindeki bu ve buna benzer iddialarm
iizerine kararhlikla gidilmekte ve gerekli aragtirmalar titizlikle yapilmaktadir. Hicbir
sekilde bu tir davramglara ve uygulamalara géz yumulmasi szkonusu olmayip,
aksine bu tiir olaylarmn iizerine kararlilikla gidilmektedir.

Bu kapsamda s6zkonusu iddia ve istismarlar1 énlemek amaciyla Tiirk Telekom
tarafindan alman tedbirler ve yapilan iglemler asagida verilmistir.

1-Telefona ilk abonelikte ve sonraki nakil, devir vb. her asamada telefonlarin
0900’1l aramalara agik/kapali olacagna iliskin boliim aboneye doldurturulmaktadir.

2-Daha sonra telefonlar1 0900’1ii aramalara kapatmak isteyen abonelerin de
bizzat bagvurarak veya 444 1 444 nolu Miisteri Hizmetleri servisini aramak suretiyle
telefonlarini bu aramalara kapattirabilmektedirler.

3-Aboneler; basm biiltenleri, adreslerine gonderilen brogiir ve faturalari
tizerindeki agiklamalarla bu konuda devamli olarak uyarilmaktadirlar.

4-Ayrica kirsal alandaki tiim santral aboneleri, ayrmtili fatura veremeyen
santral aboneleri ile No:7 yiiklii isaretlesmesi olmayan santral abonelerinin telefonlar:
0900’lii aramalara kapatilmistir.

5-Tiirk Telekom ile servis sunucu firmalar arasinda imzalanan sbzlesme ve
firmalardan alinan taahhiitname geregince, tahsil edilemeyen alacaklar firmalarin
gelirinden kesilmektedir. Bu nedenle firmalarin sahte isimler adina telefonlar ile suni
aramalar yaptirmalar1 halinde maddi olarak bir kazanglari olmayacag: gibi tespiti
halinde de s6zlesmeleri fesh edilmektedir.

6-Subat-2002 ay1 itibariyle 0900°lii firmalarla yapilan sézlegsmeler yenilenecek
olup, yeni sézlesmelerde 0900°lii numaralarin sifresi olan aboneler tarafindan
aranabilmesi seklinde bir diizenleme yapilmak iizere caligmalar siirdiiriilmektedir.

7-Bunlarla birlikte, tiim Telekom santrallarinda abonelerin ilerleyen kontérleri
giinliik olarak takibe almmus olup, ge¢mis aylara gore kontorii agir1 ilerleyen aboneler
Tirk Telekom’ca aranarak bilgi verilmekte ve abonelerin talebine gore telefonu
gorigmeye kapatilmakta veya ara fatura diizenlenmektedir. Bu uygulama sonucu
abone bilgisi haricinde yapilan 0900°lii kacak goriismeler giinlik olarak tespit
edilebilmektedir. S6z konusu uygulamanin tek merkezden otomatik olarak yapilmasi

amaciyla santrallarda gerekli yazilm ve donanim ilavesi igin ¢aligmalar
siirdiiriilmektedir.

8-Abone hattindan “saplama” olarak kagak gortismenin yapildiginin Telekom
ekiplerince tespit edilmesi durumunda abonenin 6peeki aylardaki ortalama fatura
tutarlarina gore faturasi yeniden dizenlenmektedirs .- %"
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Ayrica, Istanbul Bagcilar ve Bakirkdy semtlerinde hatlara saplama girildigine
dair yogun abone sikayeti bulunmamakla birlikte 6zellikle bu semtlerde abone hatlar
kontrol edilecektir.

Tiirk Telekom A.S.’ce, Telefon Mesaj Servislerine 2000 yilinda 9 Trilyon 454
Milyar 750 Milyon TL., 2001 yilinda 22 Trilyon 278 Milyar 817 Milyon TL. 6deme
yapilmigtir. Mesaj Servisleri Hizmetleri nedeniyle abonelerden 2000 yilinda 12
Trilyon 720 Milyar 898 Mllyon TL., 2001 yilinda 30 Trilyon 439 Milyar 453 Milyon
TL. tahsil edllmlgtlr



