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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Ulastirma Bakani sayin Oktay Vural tarafindan
yazili olarak yamtlanmast i¢in geregini arz ederim.
Saygilarimla.

Erol AL
Istanbul Milletvekili

A

Son zamanlarda, 900°1ii hatlarla ilgili olarak Tiurkiye’nin pek ¢ok
kesiminden ve Istanbul’da ise 6zellikle Bagcilar ve Bakirkoy bélgelerindeki
vatandaglardan gelen sikayetler yogunlagmustir. Yiizlerce vatandagimizin, kendi
inisiyatifleri diginda “saplama” yontemiyle veya bagka teknik olanaklarla
yapilan kullanimlar sonucunda 50-100 milyar liralik faturalar1 6demek zorunda
kaldiklan, itiraz sonu¢lanincaya kadar gegen siire igin de ayrica gecikme faizi
odedikleri, tarafimmiza ulasan sikayetlerden anlasilmaktadir. |

Ayrica, bazi 900°1ii hat operatorlerinin, Tiirk Telekom A.S’den daha fazla
tahsilat yapmak amaciyla sahte isimlerle veya Tiirk Cumhuriyetleri’nden gelen
soydaslarimiz adina abonelik ihdas ettirdikleri ve bu telefonlarla siirekli olarak
900°1ii hatlari arayip dolandiricilik yaptiklar: iddia edilmektedir.

Sahte aboneler ve diger Tiirk Telekom aboneleri adina 9001 hatlar
kullanip biiyiik paralar kazanmak amaciyla geteler olusturuldugu ve bunlara bazi
Telekom gorevlilerinin de g6z yumdugu iddialar1 yogunluk kazanmastr.

Bu ¢ergevede,

1- 900’1 hatlarin sadece dilekge vererek bu hatlar kullanmak isteyen
abonelere agilmasi gerekirken, bir ara sizin de bu yonde beyaniniz
olmasina ragmen hangi gerekgeyle bu uygulamadan vazgegilmistir?

2- Yamtmmz “Bu uygulama zaten yapiliyor” ise 900°lii hatlarmn kullanima
sunulmasindan 6nceki abonelerin durumu ne olacaktir? Onlar igin
sdzlesmelerin yenilenmesi ¢agrisi yapilmig midir? Yapilmaf’nmsa
uyarmayi diigiiniiyor musunuz?
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3- Istenmeyen gelismeleri 6nlemek amaciyla, GSM operatorlerinin
kullandig1 “Abonenin telefon kullaniminda olaganiistii bir durum
gozlenmesi halinde hattin kesilmesi veya abonenin uyarilmasi”
uygulamasina nigin gegilmemektedir?

4- Tirk Telekom A.S. 900’1i hatlarin operator sirketlerine 2000 ve 2001
yillarinda ne kadar 6deme yapmaigtir?

5- Tiirk Telekom A.S. 900°Lii hatlarin fatura bedeli olarak 2000 ve 2001
yillarinda ne kadar tahsilat yapmigtir?

6- Tiirk Telekom A.S. kullanilarak vatandaglarin 900°li hatlar kanaliyla
soyulmasin oénlemek amaciyla aldiginiz ve alacagimiz tedbirler
nelerdir?



