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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
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yazili olarak cevaplandiriimasini saygilarimla arz ederim. 20.03.2002

(T
Zeki UNAL
Karaman Milletvekili

Koklii Turizm ismiyle Ankara’da faaliyette bulunan A Grubu Seyahat
Acentas1 aracilifi ile Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan VASCO anzm
Sirketi adina 6 kisiye, ARTUR Turizm sirketi adina 16 k1§1ye Hac qullk
Belgesi verilmistir.

Kokl Turizm Seyahat Acentast kendilerine 6denen Hac parasi 1g,1nde
Mekke ve Medine’de kalacak otel parasimin da dahil oldugunu hatta yerlerinin
ayrildigim  sdylemesine ragmen haci adaylari Mekke’ye vardiklarinda bir
siirprizle Kkargilagsmuglardir: VASCO ve ARTUR Turizm sirketleri Kokl
Turizmle gerek hac menasiki esnasinda yerine getirilmesi gerek hizmetlerde ve
gerekse yer konusunda herhangi bir goriisme ve mutabakatlarinin olmadigim
belirtmislerdir. Yapilan kisa bir tetkikle Koklii Turizmin yalani ortaya ¢ikmustir.
Ama bu iki sirket adina Mekke’deki goriigmede VASCO turizm yetkilileri
“Diyanetin verdigi Kimlik Belgesi bizi baglamaz. Biz yaltiz vize konusunda
yardime1 olduk.” diyerek 6 kisi ile hig ilgilenmemigtir. Halbuki bu 6 kisi kendi
cabalar1 ile Suudi Arabistan el¢iliginden 6zel hac vizelerini almuslardir.
ARTUR turizm ise, VASCO Hac kimlik Belgesi tasiyan 6 kisiyi 8 gilin misafir
ettikten sonra, yer darlig:1 sebebiyle Efeler turizm otelinde 12 giin misafireten
kalmalarimi saglamigtir. ARTUR turizm, kendi Hac Kimlik Belgelerini tasityan
16 kisiyi mecbur olmadig1 halde, iyilik olsun diye otelinde bir para talebinde
bulunmadan agirladigim beyan etmistir. Koklii turizm acentasi. Ankara’da| haci
adaylarmna verdigi sozlerin asilsiz gikmasina karsilik, ARTUR turizmin haci
adaylariyla ilgilenmesi; paralarini 6dedikleri halde onlar1 minnet borcu altinda
birakmis adeta siginti durumuna diigtirmiigtiir. ‘
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Sorularim sunlardar:

1-VASCO ve ARTUR turizm sirketleri adina diizenlenen Hac kimlik
Belgelerinden bu iki sirketin haberleri yok mudur? Kokli Turizm Seyahat
Acentast bu iki sirketin haberleri yokken onlarm isimlerini kullanarak Kkart
cikarttirmigsa bu sug degil midir? Sug ise, Kokli Turizm i¢in nasil bir miieyyide
uygulanacaktir? |

2-VASCO ve ARTUR turizm sirketleri kendi adlarma diizenlenen Hac
Kimlik Belgelerinden bilgileri varsa, bu iki sirketin Bakanhfmiza ve haci
adaylarina kars1 herhangi bir sorumluluklar: yok mudur? Yoksa boyle bir Belge
nigin tanzim edilmistir? Varsa, Bakanligimzca bu iki sirkete sorumluluklart
hatirlatilacak midir? Sorumluluklarmi yerine getirmemis iseler, nasil bir
miieyyide uygulanacaktir?

3-Diyanet Isleri Baskanhfinca Hac Kimlik Belgesi verilirken; bu
sirketlere haci adaylarmin organizasyonlarinda yer alip almadiklari, Mekke veya
Medine’de otel rezervasyonlarmin yapilip yapilmadi§ nigin sorulmamaktadir?
Soruluyor ise, ilgisizliklerinin sebepleri nelerdir?

4-Gerek kamu gerekse ©Ozel hac organizasyonlarinda hizmetlerin
milkemmellestirilmesi icin, gérillen noksanlik ve aksakliklarin giderilmesine
yonelik, yurt doniigiinde, hacilar arasinda bir anket yapilarak ve yapilan anket
sonuglarina gére, firmalar1 puanlamaya tabi tutmay: diisiinityor musunuz?



