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SORU:

Yillar dnce Telekom telefon rehberi bastiracagim diyerek her aboneden para
topladi. Ancak hala rehberler yaymlanmadi. Diinya’da yilhik telefon rehberi olmayan
tek tilkeyiz.

1-Yeni telefon rehberleri ne zaman yaynlanacaktir?

2-Rehberlerin  siirekli ve diizenli yayinlanmasi igin ne gibi tedbirler
diisiinmektesiniz?

CEVAP:

Yiiriirliikteki yasalar gergevesinde, Tiirkiye genelinde telekomiinikasyon
hizmet rehberlerinin basim ve dagitim isi, Tiirk Telekom’un sorumlulugunda olup,
406 say1h Telgraf ve Telefon Kanununun 1. maddesini degistiren ve bu Kanuna ek ve
gegici maddeler ekleyen 10.06.1994 tarih ve 4000 say1li Kanunla rehber basimi lisans
verilebilecek hizmetler kapsaminda sayilmis, bilahare 27.01.2000 tarih ve 4502 sayih
Kanunla rehber basim hizmeti katma degerli hizmet kapsamindan ¢ikarilarak Tiirk
Telekom tarafindan verilebilecek asgari hizmet olarak sayilmustir.

En son 1996/1997 déneminde bastirilan Alfabetik telefon rehberlerinin iilke
genelinde; Marmara depreminde zarar géren Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya ve
Yalova illeri digindaki 76 ili kapsayacak sekilde yeniden bastirilmas: calismalarina
Temmuz 2000°de baglanilmigtir.

Temmuz-Eyliil-2000 dénemi arasinda rehber talebinin belirlenmesi igin tiim
abonelere “Rehber Talep ve Avans Makbuzu” gonderilmistir. Belirlenen tarihlerde
avans ficretini yatiran abone miktar1 esas almarak belirlenen rehber bask: sayilar:
lizerinden 11 Telekom Miidiirliiklerince rehber basim ve dagitim ihalelerine
cikilmustir.

Ekli tabloda da goriildiigii gibi; Rehber basim ve dagitim islemine baglanilan
76 iI’den, bugiin itibariyle 60°nda rehber basim ve dagitim islemi tamamlanmugtur.
Rehber basim iglemine devam edilen 16 II’de ise basim ve dagitim islemlerinin en
kisa siirede bitirilmesine ¢aligilmaktadir.

Basim islemi siirdiiriilen rehberlerden; Erzurum ve Kahramanmara§ [lleri ile
Istanbul Anadolu yakasinda santral ilaveleri, Eskisehir ilinde ise Biiyiiksehir
Belediyesince cadde, sokak isimleri ile kapt numaralarim kapsayan adres degisikligi
nedeniyle basim iglemlerine 2001 yilinin 2. yarisinda baslanilabilmistir. Istanbul
Avrupa yakasi ve Ankara Illerinde ise yeterli talebin olusmamasi nedeniyle ilk ihale
Kasim-2000/Ocak-2001 tarihlerinde yapilabilmig, ancak ihaleyi iistlenen firmanmn
sOzlesme imzalamaya yanagmamasi iizerine s6z konusu ihale iptal edilmistir. Bundan
sonra yeni ihalelere ¢ikilmis ancak 4 {incii ihalede sonug alinabilmistir. Diger illerde
ise ihalelere yeterli katilim saglanamamasi veya 1haley1 istlenen firmalardan
kaynaklanan nedenlerle rehber basim isi gec1kml§t1r¢ 2 o
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Basim ve dagitim iglemi tamamlanan Alfabetik Telefon Rehberleri, Tiirk
Telekom isyerlerinde satisa verilmis olup, Telekom aboneleri rehberleri iicreti
karsiliginda bu merkezlerden temin edebileceklerdir.

Diger taraftan; rehber basim ve dagitim maliyetlerinin yiiksekligi, yeni
teknolojik gelismelere paralel, yazili olarak hazirlanip bastirilan rehberlerin yerini
elektronik ortamda ve internet iizerinden verilen rehberlerin (www.ttrehber.gov.tr)
almas1 ve kullamcilarm egiliminin bu yone yogunlagsmasi, ayrica bu hizmetin
Bilinmeyen Numaralar Danigma Servisi ve Internet iizerinden daha hizli ve giincel
olarak verilmesi nedeniyle; Rehberlerin kagida basili ortamda en ge¢ 5 yilda bir
bastirilmasi kararlagtirilmig ve gérev sozlesmesinde de belirtilmistir.
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- ALFABETIK TELEFON REHBERLERI BiLGi TABLOSU -

iLi DURUMU ILt DURUMU
ADANA BASILDI  |ISTANBUL 'BASIM GALISMAS]
- ANADOLU YAKASI | SURDURULUYOR
ADIYAMAN BASILDI - - [izmIR BASILDI
AFYON BASILDI | K.MARAS BASIM CALISMAS]

o i SURDURULUYOR
AGRI BASILDI KARABUK BASILD|
AKSARAY BASILD! - KARAMAN BASILDI
AMASYA . BASILDl ©  |KARS BASILDI
ANKARA BASIM CALISMAST | KASTAMONU BASILDI
SURDURULUYOR | . . .
ANTALYA BASILDI |KAYSERI BASILDI
ARDAHAN BASIM CALISMAS! | KIRIKKALE BASILDI
SURDUROLUYOR -
ARTVIN BASILDl - - | KIRKLAREL] BASILDI
AYDIN 'BASILDI  [KIRSEHIR BASILDI
| BALIKESIR - BASED] KIS BASILDI
BARTIN BASILDI - [KONYA BASILDI
BATMAN BASILDI  |KUTAHYA BASILDI
BAYBURT BASILDI MALATYA BASIM CALISMAS]
‘ N SURDURULUYOR
BINGOL BASILDI . - | MANISA BASILDI
BILECIK BASILDI . {MARDIN BASILDI
BITLIS BASILDI ~  [MUGLA BASILDI
BURDUR BASILDI [MUS BASIM GALISMASI
‘ . SURDURULUYOR
BURSA BASILDI ~ |NEVSEHIR BASILDI
CANAKKALE BASILDI - |NIGDE BASILDI
CANKIR  BASILD} |ORDU BASILDI
CORUM BASILD]. - .| OSMANIYE BASILDI
DENIZLI BASILDI:  |RIZE BASILDI
DIYARBAKIR BASILDI - . | SAMSLUN BASILDI
EDIRN_{E BASILDI - |SliRT BASILDI
ELAZIG BASILDI- .~ |SINOP BASILDI
ERZINCAN BASILDI [SIVAS BASILDI
ERZURUM BASIM CALISMASI | SANLIURFA BASILDI
SURDUROLUYOR |~
ESKISEHIR BASIM CALISMASI | SIRNAK BASIM GALISMASI
SURDURULUYOR | - . SURDURULUYOR
GAZIANTEP BASILD! - | TEKIRDAG ~ BASILDI
GIRESUN BASILDI - | TOKAT BASIM CALISMAS]
o . o SURDURULOYOR
GUMUSHANE BASILDI - - | [TRABZON BASIM CALISMAS]
S SURDURULUYOR
HAKKAR] BASILDI- - | TUNCELI BASIM CALISMASI
‘ o o SURDUROLUYOR
HATAY BASILDI . [USAK BASIM CALISMASI
' 1 SURDURULUYOR
IGDIR BASIM CALISMASI [ VAN BASIM CALISMAS]
SURDURULUYOR ' SURDURULUYOR
ISPARTA BASKD!I . |YOZGAT BASILDI
IGEL BASILDI - [ZONGULDAK -~ BASILD|
ISTANBUL BASIM CALISMAST PR oy ]
AVRUPA YAKAS! SURDURULOYOR 4 ’




