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Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii B

SAYI : B100THG0100005-5360 /4910 11.07.02« 14334
KONU : Istanbul Universitesi Hk. Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ILGI : 06.06.2002 tarihli ve KAN.KAR.MD.A.01.0.GNS.0.10.00.02-7 / 7632-15716 /
37176 /15710 sayili yaziniz.

Istanbul Milletvekili Azmi ATES tarafindan Saym Bakammiza tevcih edilen ve;
“Istanbul Universitesinde calisan personelin basortiilii yakinlarina saglik karnesi verilmedigi
iddialarin1” konu alan ve Bakanhifimizca cevaplandirilmasi tensip kilman Yazili Soru
Onergesi’nin cevabi ilisikte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim. % W

Dog. Dr. Osman DURMUS
BAKAN

EKLER :
EK-1 Genelge (5 sayfa)
EK-2 Onerge cevabi

~341- -



e Yhon
ke N Wy #
it ot 9
DLy R e <
% 5 A W
Y A A""\‘
X ™ LR
a L % Ll 9
3 s P
eV ey t R e
. » .g &
Kot o

. : e Sayln SERTER vyukarida ifade
edilen uygulamalan ile 1 Ag‘jbsf@f 98 tarih ve 23420 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan “Hasta Haklari Yénetmeligi” ni ihlal etmis olmuyorlar

mi?

Soru 2- “Hasta Haklari Yénetmeligi” nin Amag kismini igeren, “Bu
Yoénetmelik; temel insan haklarinin saglik hizmetleri sahasindaki yansimasi
olan ve basta Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda, diger mevzuatta ve
milletlerarasi hukuki metinlerde kabul edilen “hasta haklari” ni somut olarak
gdstermek ve saglik hizmeti verilen butin kurum ve kuruluslarda ve saglik
kurum ve kuruluslar diginda saglik hizmeti verilen hallerde, insan
haysiyetine yakisir sekilde herkesin ‘hasta haklarin”dan
faydalanabilmesine, hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde
hukuki korunma yollarini fiilen kullanabilmesine dair usul ve esaslar
duzenlemek amaci ile hazirlanmistir.”

Ayrica, llkeler kisminin yazili oldugu 5 inci maddesinin a, b ve c
fikralarinda,

“a- Bedeni, ruhi ve sosyal yénden tam bir iyilik hali iginde yasama
hakkinin, en temel insan hakki oldugu, hizmetin her safhasinda daima
g6zoninde bulundurulur.

b- Herkesin yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve geligtirme
hakkini haiz oldugu ve hicbir merci veya kimsenin bu hakkl ortadan
kaldirmak yetkisinin olmadidi bilinerek insanca muamelede bulunulur.

c- Sagdlik hizmetinin veriimesinde, hastalarin irk, dil, din ve mezhep,
cinsiyet, siyasi duslnce, felsefi inang ve ekonomik ve sosyal durumlart ile
sair farkhihklari dikkate alinamaz. Saglik hizmetleri, herkesin kolayca
ulasabilecegi sekilde planlanip duzenlenir.” denmektedir.

Sayin Bakan, bu maddeleri agik bir sekilde ihlal ettikleri gerekgesiyle
Sayin ALEMDAROGLU ve ekibi hakkinda, yine bu Yénetmeligin size
ylkledigi sorumluluk dolayistyla, herhangi bir yasal iglem yapmayi
distniyor musunuz?

Soru 3- Bu Yénetmeligin “Mahremiyete Saygi Gésterimesi” adi
altinda dlzenlenen kismini ihtiva eden 21 inci maddesinde, “Hastanin,
mahremiyetine saygi gOsterimesi esastir. Hasta mahremiyetinin --
korunmasini acikca talep de edebilir. Her turld tibbi midahale, hastanin
mahremiyetine saygi gésterilmek suretiyle icra edilir.” denmektedir.

Bu durumda basértusu gergkes »;g;\js_tenlerek hanimlara, sakal gerekce
gosterilerek erkeklere, sagl kf'fi",_karﬁe,@lwerzlmemeSI veya hastallklarmm

tedavisinin ¢ok dnemli bir paf
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bilgi edinilmesinden' ba@itglu aﬁlmlag}‘n mahrum birakilmasi, bu
Yonetmeligin ihlal edilmesi degit.midir?.

Soru 4- Yine bu Yénetmeligin "Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve
Dini Hizmetlerden Faydalanma” basligini tasiyan 38 inci maddesinde,
“Saghk kurum ve kuruluglarinin imkanlari 6lciistinde hastalara dini
vecibelerini serbestge yerine getirilebilmeleri icin gerekli tedbirler alinir.”

Ayrica, “insani Degerlere Saygi Gosterilmesi ve Ziyaret” bashgini
tasiyan 39 uncu maddesinde ise, “Saglik hizmetlerinde gérev alan butun
personel; hastalara, yakinlarina ve ziyaretgilerine giileryuzli, nazik, sefkatli
ve saglik hizmetleri ile ilgili mevzuat ve bu Yénetmelik hukiumlerine uygun
davranmak zorundadir.” denmektedir.

Sayin Bakan, bu durumda Sayin ALEMDAROGLU ve ekibinin; sakalli
ve bagértill insanlara yaptiklari muamele bu maddelerle bagdasmak
tamidir? Bdyle bir muamele Ulkemizde cirit atan, -6zellikle de 17 Agustos
depreminden sonra- misyonerlerin islerini kolaylastirip ekmeklerine yag
surmus olmaz mi?

Soru 5- .U Rektérii Sayin Prof. Dr. Kemal ALEMDAROGLU ve ekibi,
bu yasakg¢! uygulamalarini Anayasanin 2 nci maddesinde ifadesini bulan
laiklik ilkesine dayandirdiklarini iddia etmektedirler. Oysa, Kanun Koyucu bu
maddenin gerekgesinde laikligi, “...Hicbir zaman dinsizlik anlamina
gelmeyen laiklik ise, her ferdin istedigi inanca, mezhebe sahip olabilmesi,
Ibadetini yapabilmesi ve dini inanglarindan dolayi diger vatandasglardan
farkli muameleye tabi kiilnmamasi anlamina gelir.” diye tanimlamaktadir.

Ayni zamanda, Sayin Mehmet OZGUNES'in basinda bulundugu
Devlet Bakanliginin talebi (izerine, Anayasal bir kurum olan Diyanet [sleri
Baskanligi Din Isleri Yiksek Kurulu'nun 30.12.1980 tarih —ustelikte 12
Eylilin hemen sonrasinda- ve 77 nolu karariyla bildirdigi gérusinde,
‘Misliman hanimlarin basglarini értmeleri Islam Dini'nin bir hukmudar’
denmektedir. Bu géris, 03.02.1993 tarihinde ayni Kurul tarafindan teyit
edilmistir.

Sayin Bakan, bu tespit veya tarifin 151§ altinda size soruyorum, Bu
durumda Sayin Rektér ve ekibi, laikligi cigneyerek Anayasal sug iglemis
olmuyorlar mi?

Soru 6- Soru 1- Anayasa’ nin 10 uncu maddesinde,

“Herkes, dil, irk, renk, gmg@ siyasi dusince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebepl yitimagozetiimeksizin kanun 6ntinde esittir.
Hicbir kisiye, aileye, zifirbye

ya~ sgnifa imtiyaz taninamaz. Devlet
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organlari ve idare makarilar PUtEn t_ﬂglgf‘mlerinde kanun 6nlnde esitlik
ilkesine uygun olarak hareké&t:etmiek zortindadirlar.” denmektedir.

Bu durumda, Sayin AL’.‘EM?\,B;QGLU ve ekibi, birakin farkli dinlere
mensup insanlar arasinda, ayﬁ‘*’tﬁ?‘fé mensup kadin ve erkekler arasinda
ayrimeilik yaparak Anayasanin kanun énindeki esitlik ilkesine gignemis

olmuyoriar mi?

Soru 7- Anayasanin 90 ninci maddesinde. “....Usultne gbre
yurtrlige konulmus olan milletlerarasi antlasmalar kanun hikmindedir.
Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile Anayasa Mahkemesine
bagvurulamaz.” denmektedir.

Sayin Bakan, bu tespitlerimin isi§i altinda size sormak istiyorum.
Sayin ALEMDAROGLU ve ekibi, bu yasakge! uygulamalariyla, Tirkiye'nin de
taraf oldugu “Kadinlara Karsi Her Turli Ayinmciligin - Onlenmesi
Uluslararasi Sézlesmesi” ni ihlal etmis olmuyorlar mi?

Soru 8- Turkiye'nin de taraf oldugu BM Tibbi Etik Ilkelerinde “Tutuklu
ve hikumler cins ayrimi yapilmadan, her ne sebeple olursa olsun saglik
hizmetlerinde yoksun birakilamazlar’ denmektedir.

Bu durumda Sayin ALEMDAROGLU ve ekibi, birakin mahkumlari,
basdrtilll hanimlar ve sakalli erkekleri hastaliklarinin tedavisi i¢in organize
edilen boyle bir bilgilendirme toplantisi ve saglik hizmetlerinden mahkum
birakarak bu sézlesmeye aykiri davranmak suretiyle Anayasal bir sug
islemis olmuyorlar mi?

Soru 9- Ayrica, Anayasanin 6 nci maddesinde “....Higbir kimse veya
organ kaynagini Anayasadan almayan bir devlet yetkisini kullanmaz.”
denmektedir. :

Buna gére Sayin ALEMDAROGLU ve ekibi bu yasakgl uygulamayi
neye dayandirmaktadirlar?

Soru 10 - Sayin ALEMDAROGLU ve ekibi bu uygulamalariyla doktor
diplomasini aldiklari zaman —dini, dili, mezhebi, siyasi dusiincesi, felsefi
inanci, rengi ne olursa olsun hastalarin hepsine ayni muameleyi
yapacagina dair- yapmis oldugu Hipokrat Yeminini ¢ignemis olmuyorlar mi?

Soru 11- Sayin Bakan, Sayin ALEMDAROGLU ve ekibi basértull ve
sakalli olduklari gerekgciyle vatandasiarimizi birinci dereceden ‘yasama
hakki"yla ilgili olan béyle bir hizgiéfﬂ%rﬁﬁékg-gm birakarak Anayasal ve yasal

teminat altinda bulunan Temel; Sy fyggﬁﬁ%}y%iﬂeri ihlal etmis olmuyorlar mi?
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Boyle bir muamele;- . anneleri = b3

2 anneler U, babalari sakalli olan
sehitlerimizin ruhunu incitmez mi%- -~ -

Soru 12- [stanbul Univer;gg!;ﬂ ve diger Universitelerimiz Ulkemizde
cogunlugu basortult olan kadinlar ve sakalli erkeklerin de verdigi vergilerle
-Sayin ALEMDAROGLU’nunki de dahil personel maaslarinin karsilanmasi
basta olmak Uizere- hizmetlerini devam ettirmektedirler.

Sayin ALEMDAROGLU, maaginin bile 6denmesinde ¢ok biyik
katkilari olan bu insanlardan temin edilen vergilerle hizmetlerinin bir
boluminy karsilarken, diger taraftan da bu insanlari saglik hizmetlerinden
mahrum birakmaktadir.

Bu bir geligki degil midir? Bu durum toplumsal huzur ve barisi daha da
zedelemis olmaz mi?

Bu sekilde kamu hizmeti almaktan men edilen vatandaslar, gonul
rahatligi icinde vergilerini 6demek isterler mi?

Soru 13- Bu yasaklari koyanlar Anayasa, en azindan Anayasa
mesabesinde olan Turkiye'nin de taraf oldugu Uluslararasi Sézlesmeler ve
Yasalar karsisinda, hicbir gerekgeleri olmamasina ragmen, keyfi bir
uygulamayla TCK ‘nun 240 inci maddesinde gorevi koétuye kullanma
sugunu islemis olmuyorlar mi?

Cevap 1-13 - Yazili Soru Onergesi'nin 1 ila 13 Gnci maddelerinde
yoneltilen sorularda —6zetle- sézkonusu uygulamanin Hasta Haklari
Y6netmeligi'ne ve Anayasa’nin 2 nci maddesindeki Laiklik llkesine, 10 uncu
maddesindeki Esitlik Ilkesine, Turkiye'nin de taraf oldugu Uluslararasi
Antlagsmalara yine Anayasa’nin 6 nci maddesine ve Anayasamizdaki temel
hak ve hurriyetlere uygun olup olmadigi ve ilgililerin Turk Ceza Kanunu'nun
240 inci maddesindeki gérevi kétiye kullanma sucunu isleyip islemedikleri
hususlari sorulmaktadir.

Bilindigi gibi 1.8.1998 tarihli ve 23240 saylll Resmi Gazete'de
yayimlanan Hasta Haklari Yoénetmeligi, temel insan haklarinin saglik
hizmetleri sahasindaki yansimasi olan ve basta Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nda, diger mevzuatta ve milletlerarasi hukuki metinlerde kabul
edilen “hasta haklari” ni somut olarak gostermek ve saglik hizmeti verilen
butln kurum ve kuruluslarda ve saglik kurum ve kuruluslari disinda saglik
hizmeti verilen hallerde, insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin “hasta
haklarin"dan faydalanabilmesine, fak. ihlallerinden korunabilmesine ve
gerektiginde hukuki korunma yghgrin filep
esaslar dizenlemek amaci ileghfizi lanmigiys
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Bakanlhigimizca da hi @’etﬁme]’ik?bﬂkﬂmlerinin tim saglhk kurum ve
kuruluglarinda titiziikle uygtlantnasihustsu, Ek-1 de yer alan 06.08.1998-
02.02.1999 tarih ve 1413778833 fl.Benelgeler ile saglik hizmeti sunan
tim saglik kurum ve kurdlegfarnna” duyurulmak tzere Valiliklere teblig
edilmistir.

Sozkonusu Yonetmelik'te yer alan hasta haklari, uluslararast hukukta
ve Anayasa’da belirlenen temel insan haklarinin saglik alanindaki
yansimas! olup, tum saglik personeli ve saglik kurum ve kuruluslari bu
ilkelere riayet etmekle yukumltdiirler,

Bakanligimizin saghk alanindaki tim saglik kurum ve kuruluslari
Uzerindeki denetim yetkisi dolayisiyla, s6zkonusu hadisenin sorusturulmasi
amaciyla mufettis géreviendiriimis olup; sorusturma halen devam
etmektedir.

Yazili Soru Onergesinde belirtilen hususlar ile yazili ve gorsel
basinda yer alan bu isnatlarin dogrulugunun, yapiimakta olan sorusturma
sonucunda tespit edilmesi halinde, elbette yasal ydonden yapiimasi gereken
tim islemler yerine getirilecektir.

ligililerin Turk Ceza Kanunu'nun 240 inci maddesindeki sucu isleyip
islemedikleri hususu ise yine ayni sorusturma neticesinde belirlenecek
tespitlere gére yargi merciince degerlendirilecek bir konu olup, yargi erkinin
yetkisi dahilinde olan bir konuda idare olarak bu asamada géris belirtmenin
isabetli clmayacagi takdir edilmelidir.

Soru 14- Sayin Bakan, bitin bu tespitlerimin ve sorularimin 1sig
altinda size sormak istiyorum.

Sayin ALEMDAROGLU’nun keyfi ve hukuk disi uygulamalarini daha
ne zamana kadar seyirci kalinacaktir?

Cevap 14- Kamuoyunda oldugu gibi Bakanhdimiz nezdinde de bu
konu Uzerinde hassasiyetle durulmaktadir. Yukarida da ifade edildigi gibi
olaya seyirci kalinmasi gibi bir durum sézkonusu degildir.

Uy
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Sayr : | ANKARA
Konu: Hasta Haklan Yonetmeligi

Oniine alarak saglik hizmetlerine erisilebilirligini saglamas: kisisel ve toplumsal sagligin
korunmas: unsurlarindan sadece birisidir.

Bu gercevede, insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin; hizmetlerden esit olarak
faydalanma, ulagma, mahremiyet, Iiza, izin, giivenlik ve stireklilik gibi temel haklarim
kullanabilmesine dajr usul ve esaslan diizenlemek amactyla hazirlanan “Hasta Haklar

Anayasamizin 56, Maddesinde, “Devlet e ile” tek elden planlanip sunulmasinin
saglanmasi 6ngpriilen saglik hizmetler; Bakanligimizca veya Bakanhigimizin denetim;j ve

nitelikli personel ve dj
ile birliktef, hizmetin her sathasinda talep meydana gelmese dahi biitiin insani degerlerin
gozetilerek, insan haysiyetine yakisir sekilde sunulmasinin  temin edilmesi de, yine
Bakanligimizin gorevidir,

Milli Savunma Bakanlig hastaneler hari¢ olmak tzere, saglik hizmeti verilen resmi
Ve 0zel biitiin kurum ve kuruluslari, bu kurum ve kuruluslarda veya bunlarin disinda saglik
hizmetine  katilan her kademedeki ve Unvandaki ilgilileri kapsayan “Hasta Haklari

miieyyideler gOsterilmistir. :
Ad1 gegen Yonetmeligin 48. Maddesinde, saglik kurum ve kuruluslarinin yetkililerine
bu Yénetmelik’te ve diger mevzuatta belirtilen hasta haklarinin igerigine ve ruhuna uygun
olarak kullanabilmesine yardimer olmak am ILPe:“ Yonetmelik’te gosterilen “ Hasta
haklar” n1 bir liste, tabela veya brostir halinéetizefs %‘%ﬂaxl saghk kurum ve kurulusunun,

hastalar, persone] ve Zlyaretciler taraﬁnddmi&p*l‘éyzaqéﬁﬁ ;pé

i \okunabilecek uygun yerlerinde
bulundurmakia dahil olmak Uzere, gerekeiy biu{u ted i;leri*igalmak yukimliiltigii ve yetkisi
getirilmistir, | D



Saglik Bakanligi'na bagl saglk kurun “ktrulug,
"-riayet edilmesinin ve Yénetmeljk hikiimlghirin. enetki ~sekilde uygulanmasimin temini
bakimindan, resmi ve 6zel diger saglik kéirum é%kurﬁluﬁa}g}na omek teskil edecek bir
uygulama igerisinde bulunmay1, Yonetmeligin hukuki ygndenghygulanmas: mecburi olmas
yaninda manevi bir rehberlik gorevi kabul ederék, has dkldrinin korunmas: ve saglanmas: |
bilinci ile hareket edecekleri siiphesizdir. g

S6z konusu Yonetmelik’te gésterilen haklarin ihlali veya bu haklar konusunda gereken
hassasiyetin gdsterilmemesi sebebiyle saglik kurum ve kuruluslarindan hizmet almak hakki
bulunan kisilerce idare aleyhine dava agilip tazminata hitkmedildiginde; idarenin, tazminat
ddenmesine sebebiyet veren personele riicu etmesi ve personelin mali yénden sorumlu
tutulmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 129 uncu maddesinin ve yirirlikteki diger
mevzuatin agik bir geregi olup; Yonetmelik’te gosterilen haklarin ihlali halinde, personelin
inzibati ve cezai takibata maruz kalacag da tartismasizdir.

Yukarida agiklanan hususlar ¢ergevesinde, 01.08.1998 yayim tarihli “Hasta Haklar
Yonetmeligi'nin incelenmesi suretiyle biitiin personelin bu hususta bilgi sahibi olmalarinin
temin edilmesini; ilisikte bir 6megi bulunan “hasta haklar listesi” nin bir tabela haline
getirilerek, saglik kurum ve kurulugunun, hastalar, personel ve ziyaretciler tarafindan kolayca
ulagilip okunabilecek uygun yerlerinde bulundurmak da dahil olmak iizere hasta haklarinin
korunmasi ve bu konuda ihlallere sebebiyet verilmemesi icin Yonetmeligin dngérdiigii biitin
alt yapt hazirliklarinin en kisa stirede tamamlanmasmin ve Yonetmelik hikiimlerinin
uygulanmasinda gereken hassasiyetin gésterilmesinin teminini ve biitlin ilgililere tebligini
énemle rica ederim.

Dr. Halil Ibrahim 0ZSOY
Saglik Bakani

EKLER
EK -1 Hasta Haklar Listesi Ornegi

DAGITIM
A Plam




10.
11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.
18.

saghk kurulusunda verilen saglik hizmetlerinden

Personeli tanima,

faydalanmaya,
Reddetme ve durdurmas Tedaviyi reddetmeye ve durdurulmasin; istemeye,

Giivenlik: Saglik hizmetinj glivenli bir ortamda almaya,

Dini vecibelerinj yerine getirebilme: Kurulu
tedbirler ¢ergevesinde, dini vecibelerini yerine

Sayginlik gorme: Saygi, itina ve ihtimam g¢

sun imkanlar; Ol¢tistinde ve idarece alinan

getirmeye,

sterilerek, giileryiizli, nazik, sefkatlj saglhk |

hizmeti almaya,

Rahatlik: Her tiir]j hijyenik sartlar saglanmis, giiriilti ve rahatsiz edici biitiin etkenler |

bertaraf edilmis bir ortamda saglik hizmeti almaya,
Ziyaret: Kurum ve kuruluslarca belirlenen usu] ve

tiirld miiracaat, sikayet ve dava hakkm{ i

Siirekli hizmet: Gerektigi slirece, S ﬁlnetlgm;: N yararlanmaya,
f N N
Diisiince belirtme: Verijep hizmegiés kopustingy ﬁ tdcelerini ifade etmeye,
A vt

I Gazete’de Yayimlianan Hasts

347

LN
Hakiars Yénetmeligine bagvurabiiirsiniz.

~349_ 5 _
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Say1 : BI00THG0100002 / 3120
Konu : Hasta Haklani Yonetmeligi.

T omie

............................... VALILIGINE

ILGI: 06.08.1998 giin ve 14137 sayili genelge.

Bilindigi iizere, herkesin saglik hizmetlerinden insan haysiyetine yakisir bigimde
esit olarak faydalanma, ulasma, mahremiyet, riza, izin, giivenlik ve siireklilik gibi temel
haklanin1 kullanabilmesine dair usul ve esaslart diizenlemek amaciyla hazirlanan ve
01.08.1998 tarih ve 23420 sayili Resmi Gazete’de yayunlanarak yiiriirliige konulan
“Hasta Haklar Yonetmeligi” ilgili tiim saghk kurum ve kuruluglarna teblig edilmek iizere
ilgide kayitl genelgemiz ile tiim Valiliklerimize tamim edilmis idi.

Ancak, gegen siire¢ igerisinde gesitli vesilelerle Bakanligimiza intikal eden
hususlar ve bu konuda yapilan degerlendirme sonuclarna gore ilgi genelgede de
vurgulanmasina  karsin  Yénetmelik hitkiimlerinin istenilen diizeyde uygulamaya
konulamadig gibi, bu konuyla gerekli 6neminde verilmedigi tesbit edilmistir.

Bu nedenle, ilgide kayith genelgemizde de vurgulandig iizere;

Hasta Haklari Yénetmeligi’nin uygulama usul ve esaslar1 hakkinda gili tiim
personelin  bilgilendirilmesinin liiziim goriilmesi halinde diizenlenecek bir egitim
programu dahilinde saglanmast,

Bakanligimizca 6rnek teskil etmek tizere hazirlanarak ilgi genelge ekinde
gonderilen “Hasta Haklart Listesi” nin dikkat ¢ekebilecek bir tabela haline getirilerek
hasta sahibi ve ziyaretciler tarafindan kolayca ulasilip okunabilecek uygun yerlerinde
bulundurulmast hususlarimin, ilinizdeki saglk kurum ve kuruluslarina bir kez daha

tebligini 6nemle rica ederim. /

Uzm.Dr.Cihangir OZC
Genel Miidiir

EK: Hasta Haklan Listesi

DAGITIM
Geregi :
80 I1 Valiligine =350

<68
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Bu Saghk Kurulusuna, saglik hizrt
_d le Ve akkanwet ilkeleri gergevesinde saglikl

a1mak ig:m ba§vuran herkesin:

1. Hizmetten genel olatak faydal,

vasamanin tesvik edilmesine el ¥1k' faahveﬂér ive koruyucu saglik hizmetlerinden

faydalanmaya,

2. Esitlik icinde hizmete ulasma: [rkdif; e mezhep, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang ve ekonomik ve sosyal durumlar: dikkate alinmadan hizmet almaya,

3. Bilgilendirme: Her tiirlii hizmet ve imkanin neler oldugunu 6grenmeye,

4. Kurulusu secme ve degistirme: Saghk kurulugunu segme ve degistirmeye ve sectigi
saglik kurulusunda verilen saghk hizmetlerinden faydalanmaya,

5. Personeli tanima, se¢me ve degistirme: Saglik hizmeti verecek ve vermekte olan
tabiplerin ve diger personelin kimliklerini, gérev ve iinvanlarini Ogrenmeye, secme ve
degistirmeye,

6. Bilgi isteme: Saghk durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi s6zlii ve yazili olarak istemeye,

7. Mahremiyet: Gizlilige uygun bir ortamda her tiirli saglik hizmetini almaya,

8. Ruza ve izin: Tibbi miidahalelerde rizasimn alinmasina ve riza gercevesinde hizmetten
faydalanmaya,

9. Reddetme ve durdurma: Tedaviyi reddetmeye ve durdurulmasin istemeye,

10. Giivenlik: Saghk hizmetini giivenli bir ortamda almaya,

I1. Dini vecibelerini yerine getirebilme: Kurulusun imkanlar: 6l¢tisiinde ve idarece alnan
tedbirler gergevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

12. Sayginhk gorme: Sayg:, itina ve ihtimam gosterilerek, gtileryiizll, nazik, sefkatli saglik
hizmeti almaya,

13. Rahathk: Her tirlii hijyenik sartlar saglanmis, glirtiltii ve rahatsiz edici biitiin etkenler
bertaraf edilmis bir ortamda saglik hizmeti almaya,

14. Ziyaret: Kurum ve kuruluslarca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak zivaretci kabul
etmeye,

15. Refakat¢i bulundurma: Mevzuatin, saglik kurum ve kuruluglarinin imkanlar §lciisiinde
ve tabibin uygun g6rmesi durumunda refakatei bulundurmay: istemeye,

16. Miiracaat, sikayet ve dava hakky: Haklarinm ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her |
tiirlii miiracaat, sikayet ve dava hakkim kullanmaya,

| 17. Siirekli hizmet: Gerektigi siirece, 53 : :"Iw';';;ﬁ ggen yararlanmaya,

o L huﬁgn‘éaﬁuﬁ?celenm ifade etmeye,
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* Genis bilgi icin 01.08. 1998 'blij? mffGazete’de yayimianan Hasta
Haklar: Yonetmm‘?_&'h’é Sasvurabilirsiniz.

18. Diisiince belirtme: Verilen hizmetfgs
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