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Bakanhidim bagl kurulusu Tirk Hava Yollari A.O." nin { THY) 2001 yilinda Amerika, Japonya ve
Giney Afrika gibi uzun menzilli uguslarinda, ayrica italya, Ispanya gibi Avrupa noktalarinda yolcu kaybi
yasanmistir. Bu dénem icerisinde ilgili hatlarda cesitli zamanlarda promosyonel licretler ¢ikartilarak yolcu
kayiplari en aza indirgenmeye cahlsilmistir.

Ucus operasyonunun gerceklesebilmesi icin sektdrdeki kuruluslardan alinan hizmetlerin bilyiik
coguniugu doviz bazinda 6denmektedir. Operasyonlara ait maliyetlerde siirekli artis olmasina ve bu
maliyetlerin 6denmesinin ddviz bazinda yapilmasina ragmen THY, maliyet artisini bilet Ucretlerine
yansitmamistir. THY' nin 1994 yilindan beri uyguladigi gidis ddnlis Hac iicreti briit 670 USD, Umre {icreti
ise briit 500 USD’ dir.

Hac ve Umre seferleri tek bacak dolu olarak gergeklestirilen operasyonlardir. Gidislerde Cidde-
Turkiye, donlislerde ise Turkiye-Cidde bacaklan bos (intikal) ugulmaktadir. Boylelikle Hac ve Umre
seyahatlerinin gidis ve doniis bacaklarinda ortalama 14 saat ugus yapilmaktadir.

Hac operasyonunun, 17 i¢ hat noktasindan direkt yapiimasi yine ugus merkezinden bu noktalara
icra edilen intikal uguslari ve operasyonun sihhati i¢in s6z konusu ara istasyonlarin ilave arag-techizat ile
donatilmasi ve takviye personel ile ek tedbirler alinmasi ugus maliyetlerini nemli derecede arttirmaktadir,

Diger hatlarin mesafesinin Hac yolculugu mesafesinden uzun olmasina ragmen icretlerin, Hac
Ucretlerinden daha disiik kaldigi belirtiimektedir. Bu tip uygulamalann oldugu dogrudur. Ornegin Sirketin
Amerika'ya uygulamakta oldugu licretler Hac iicretinden daha diisiik kalabilmektedir. Sirketin Amerika'ya
uyguladi§ dusiik iicretin uygulama dénemi ve ugaklarda bu iicretle satilan koltuk adedi sinifiidir. Ucretler
belirlenirken ugus siireleri ve maliyetleri dikkate alindigi gibi 6zellikle rakip tasiyicilarin uygulamalari ve
pazar sartlan da géz6ninde tutulmaktadir. Amerika'ya uygulanan iicretler gok gesitlidir. Yillik Gicret 1050
USD, 6 aylik 829 USD, 3 aylik 699 USD ve 1 aylik 599 USD seviyesindedir. Bu sekilde iicret cesitliligine
gidilerek ugus maliyeti ok yiiksek olan Amerika ve benzeri tarifeli hatlarda maksimum gelir elde ediimeye
calisiimaktadir. Hac ve Umre seferleri tek yonlii olup, tek bir licret seviyesiyle tim ucgak dolmakta ve iicret
cesitliligi olusmamaktadir.

THY milli tagiyici 6zelligi ile Hac operasyoniarini, yolcu konforu ve memnuniyetini esas alarak
degerlendirmektedir. Uygulanan Hac ve Umre bileti {cretinin, saglanan hizmet kalitesinin ve operasyon
niteliginin zorunlu bir karsilids oldugu disiinilmektedir.

Yukarida belirtilen nedenlerle Sirket maliyetleri g6z 6niine alindiginda, Hac ve Umre iicretlerinin
altinda uygulamalar yapmak THY' nca miimkiin gériilmemektedir.

Bilgilerinize arz ederim.
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