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Tark Hava Yollari (THY) sektdrdeki kuruluslardan aldigi hizmetlerin gogunlugunu déviz
bazinda 6demektedir. Doviz bazinda édemesi yapilan operasyonel maliyetlerde siirekli artig
olmasina ragmen, THY maliyet artigini bilet Ucretlerine yansitmamistir. THY 2002 yih Hac
Seferlerinde uyguladigi Ucret, gegen sene ile ayni seviyede olup gidig-déniis 670 USD’dir.

Hac Seferleri tek bacak dolu olarak gergeklestiriimekte; Hac gidislerinde Cidde-Turkiye,
Hac donUgleri Turkiye-Cidde bacaklari bos (intikal) ugulmaktadir. Hac seyahatinin gidis-dénis
sadlanmast igin intikal seferleri dahil ortalama 14 saat ugus yapilmaktadir.

Hac operasyonunun, 17 i¢ hat noktasindan direkt yapilmasinin yanisira ugus merkezinden
bu noktalara icra edilen intikal uguglar ve operasyonun sihhati igin sézkonusu ara istasyonlarin
ilave arag-techizat ile donatiimasi ve takviye personel ile ek tedbirler alinmasi ugus maliyetlerini
onemli derecede artirmaktadir.

THY’nin birgok tarifeli hatlarda uyguladi§i distk Gcreti uygulama dénemi kisithdir ve
ucaklarda bu Ucretler satilan koltuk adedi‘gok dustktir. Birgok hatlarda 300-400 USD (cretlerin
yanisira yaklagik 1000 USD seviyesinde ve Ustlinde Business Class Ucretler de uygulanmaktadir.
Ucretler belirlenirken ucus sireleri ve maliyetleri dikkate alindigi gibi rakip taswyicilarin
uygulamalari ve pazar sartlan da gézénlnde tutulmaktadir. Bu Ucret cesitlili§i sayesinde tarifeli
hatlarda maksimum gelir elde edilmeye galisiimaktadir. Ancak, Hac seferleri tek ydnlii olup, tek
bir Gcret seviyesi ile tiim ugak dolmakta, ticret gesitliligi olusmamaktadir.

THY milli tagiyici 6zelligi ile Hac operasyonlarini, yolcu konforu ve memnuniyetini esas
alarak degerlendirmektedir. Uygulanan Hac bileti Gcretinin, sagdlanan hizmet kalitesinin ve
operasyon niteliginin zorunlu bir karsiligi oldugu dustntlmektedir. Yukarida belirtilen nedenlerle
maliyetler g6zoénine alindiginda, meveut Hac Gcretlerinin altinda uygulamalar yapmak THY’nca
mUmkdn gériimemektedir.

Bilgilerinizi ve geregdini arz ederim.

Dr/Yilmaz KARAKOYUNLU
Devlet Bakani
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