7/ 84

T.C.
ENERJI VE TABIi KAYNAKLAR BAKANLIGI
Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanhig:

Ankara
Sayi :B.15.0.APK.0.23300 -/ 673 L
Konu : Yazili Soru Onergesi
1000 1 g pBUSTES 2002
lon >

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

ILGI: T.B.M.M Bagkanligrnin 05.08.2002 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-16506 sayili yazisi.

Samsun Milletvekili Sayin Musa UZUNKAYA’nin tarafima tevcih ettigi 7/8111-16525 esas no'lu

yazili soru oOnergesi T.B.M.M. i¢ TizUginin 99'ncu maddesi geredi cevaplandinlarak ekte
gonderilmigtir.

Bilgilerinize arz ederim.

Zeki CAKAN
Bakan

EKLER :
EK 1- Onerge Cevabi
(3 sayfa)

DAGITIM:

Geregi_ : Bilgi : . p -
T.B.M.M. Bgk. Bagbakanlik ‘

AT



SAMSUN MILLETVEKILI SAYIN MUSA UZUNKAYA’NIN
YAZILI SORU ONERGESI VE CEVAPLARI
(7/8111-16525 Esas No’lu)

oru 1:

Bagta Istanbul olmak (zere bircok il ve licede yasanan elektrik faturalar
Gdemelerindeki izdiham ve kuyruklarin éniine ne zaman gecilecektir?

Cevap 1:

Bogazici Elektrik Dagitim A.S. Genel MUdarlagi'nin  3.100.000 abonesinin endeks
tesbitleri 21 gtinde yapllmakta olup, fatura tahsilatlar; da 21 gune yayimistir. Abonelerin
fatura 6demelerinde kolaylik sagiamak amaciyla batun isletme maduridklerinde meveut olan
veznelere ilave olarak 16 adet banka ile tim Istanbul subelerinde fatura tahsilat yapiimak
Uzere sézlesme imzalanmigtir. Ayrica tom banka gubelerinde otomatik virman yolu ile fatura
tahsilati yapiimakta olup, bu altyapi olusturulmustur. Buna paralel olarak, ézellikle fatura
tahsilatin hizlandirmak, hizmette kaliteyi ykseltip verimlilik ve karlihk amacina yénelik olarak
Bilgi Islem Sistemi tamamen yenilenmigtir.

Soru 2:

Bu beceriksizligin bedeli olarak sagligini veya hayatin kaybedenlerin kendileri veya
yakinlarinin  agtiklar veya acacaklari davalara ve karsiidi istenecek tazminatiari
gbguslemeye hazir misiniz?

Cevap 2:

Bogdazici Elektrik Dagitim A.$. Genel Mudarugu'nan gorev ihmalinden dolayi saghgini
yada hayatini kaybeden vatandagimizin olmadig goézlenmis ve bu konu ile ilgili TEDAS Genel
MGdirlugi'ne miracaat olmamistir.



Soru 3:

Eviere tahakkuk ettirlen milyarlarca liralik elektrik faturas yalniglari nereden
kaynaklanmaktadir ve bu yanliglarin éniine ne zaman gecilecektir.?

Cevap 3:

Endeks tesbiti ve fatura dagitimi hizmetini yUklenen eski firmalarin sézlesmelerinin
iptal edilmesi nedeni ile yeniden ihale yapiimig, yeni firmalarin géreve baslamasina kadar
gegen zamanda tim abonelere eski tiketimlerinin % 75'i oraninda takribi fatura cikariimasi,
Mayis ayinda hi¢ okuma yapiimamasina ve endekslerin kwh olarak sayaglarda birikimine
sebep olmug 2002/Haziran ayinda gercek okumaya gegilmesi ile birlikte faturalara gergek
tiketim yansitiimigtir. Gergek okumaya gegilmesi neticesinde, takribi fatura tahakkukunda
yarGtilen sayag igarstlerinin gergek okuma ile ortaya gikan sayag isaretleri (izerinde olmasi
durumunda Bilgi Iglem Madurligirnee sayaglarda endeks devri gibi algilanarak hatali devir
faturalari gikmis olup, bu faturalar aboneye ibraz edilmeyerek isletme Mudurliklerimizde
iptalleri yapilmigtir. Bu dogrultuda itiraz icin mlracaat eden abonelerin faturalarinin codunlugu
dogru fatura olup, hatali fatura tashihleri aninda yapilmig ve 2002/Temmuz ayi itibari ile hatali
tahakkuk orani minimum seviyeye inmigtir.

oru 4:

Bu ana kadar kagak elektrik kullandigi tesbit edilen bar, pavyon, kabara, otel, motel,
disko vb. e§lence yerlerinden varsa tesbit edilmig olanlarin isimlerini teshir etmeyi ve bu
yanliglarina kargi uygulamakta oldugunu cezalari agiklamay dugtniyor musunuz.?

Cevap 4;

Genellikle faaliyetlerine gece devam eden bar, pavyon, disko, motel gibi eglence yerleri
icin gece kontrol ve kagak takip ekipleri olusturuimus, yapilan kontrollerde kacak ener;ji
kullandiklar tesbit edilen kigi veya kuruluglara Elektrik Tarifeleri Yonetmeligi hukimleri
uygulanmigtir.



Sorular 5,6:
- istanbul Bogazi¢i Elektrik idaresi 6niinde basina da yansiyan son glnlerde yaganan
izdiham ve hastalanmalara neden olan sorumlular igin veya uygulamalaria ilgili saghkli bir

duzenleme ve mueyyide s6zkonusu olacak midir.?

- Avrupa Birligi yolundaki Turkiye'ye bu géruntiler yakigsmiyorsa, yakisani yapmak igin
sorumlu bir bakana dugen goérev nedir?

Cevaplar 5.6 :

Yeni yUklenici firmalarin personeline egitim verilmek sureti ile teorik bilgiler ve saha
¢aligmalarinda gegen 2 aylik periyot iginde endeksér kullanimi, endeks tesbitinde deneyim
kazanmalari ile Bilgi Islem dénGsUmunun gergeklestirimesi sonucunda bu tlr problemler
minumuma indirilerek, hizmette kalite, hiz ve devamlilik saglanacaktir.



