/3623

T.C.
TURIZM BAKANLIGI
Arastirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanligi
Sayi : B170 APK 008 [28/— ]99( [ ANKARA
Konu: Soru Onergesi /806,200

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ILGI : TBMM Baskanlig1, Genel Sekreterligi, Kanunlar ve Kararlar Dairesi Baskanligi'nin
06 Haziran 2002 tarith ve 37160 say1li yazisi.

Konya Milletvekili Sayin Liitfi YALMAN’ in vermis oldugu yazih soru dnergesine
istinaden hazirlanan Bakanligimiz cevabi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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KONYA MILLETVEKILI LUTFI YALMAN'NIN SORU ONERGES!

SORU 1-

Yabanci Devletlerde yayinlanan gazetelere “ ,TUrkiye’nin‘itar'utlml ve katkli amaciyla;

a) Hangi tilkede yayinlanan hangi gazetelere ne kadalj' para édennﬁig,tir?
b) Bu reklamlarin sizce turizme katkisi olmug mudur?

CEVAP 1-

50'yi askin dlkede gergeklestirilmekte olan 2002 yili reklam kampanyalarimizda, hedef kitleye
erisim orani en yliksek medya olanaklarina dncelik verilmektedir. Bu gergevede televizyon, radyo,
merkezi yerlerde agikhava panolari, nitelikli dergi ve gazetelér ile elektronik medya reklamlari
yayinlanmakta, halkla iligkiler faaliyetleri ve reklam kampanyalarini destekleyici ozel pazarlama -
etkinlikleri gergeklestiriimektedir. T I .

Bu kampanya ile hedeflenen; dlkemizin dinya turizm pazarindaki payinin artiriimasi, utke
imajinin geligtirilmesi, olumsuz gagrlglmlarlnisilinmeéi,“'!TEijjrk-turizm Grintnd olusturan zengin
unsurlarin birarada bulunmasindan dogan aheng’in‘-tanllttl‘r{ijgjés‘r-ve turizm talebinin Ulke gapina ve
12 aya yayllmasidir. Olaganustu durumlarda uygulam,aya-’fkdnabilecek alternatif stratejiler ve kriz
iletisim yontemleri de bu cergevede geligtirilmektedir}' Sl . ’

Reklamlarimiz verilirken uygulanan yontem a§a§|dakfgi5i’dir.

Yurtdist Birolarimiz bulunduklar tlke ve gorev alanlar dahilinde olan diger Ulkelerdeki pazar ve
turist profillerini takip etmekte olup, aylik ve yillik pazar raporlarini Bakanhgimiza sunmaktadirlar.
Pazar Ulkelerdeki tanitim faaliyetlerimizin etkinliginin arturilabilmesi igin talep profilini ortaya koyan
arastirmalara ihtiyag duyulmasi halinde ise yine yurtdigl birolarimiz araciligt ile profesyonel

firmalara bu arastirmalar yaptiriimaktadir.

Tanitma Stratejilerimiz , Turk toplumunun ve insanhigin uzun vadeli refah ve mutlulugu gozetilerek,
yerli ve yabancl turistiere sunulan tatil deneyiminin kalitesinin tiketici istek ve ihtiyaglarina en iyi
cevap verecek sekilde gelistirimesi, boylelikle Turkiye'nin =u!fijslarara31 turizm geliri igindeki payinin
arttinlmast amacindan hareketle, ayrica Burolarimiz araciligiyla yaptirilan pazar aragtirmalari,

(iyesi bulundugumuz uluslararasi turizm ku‘rulus;‘larihd‘an ‘ETC (Avrupa Seyahat Komisyonu) ve

DTO (Dlinya Turizm Orgitl) 'niin yaptigi arastlrmalér;}'f"é,;:istatistiki veriler géz ontine alinarak
belirlenmektedir. g Ca TRy .

L
B

S

Kampanya bltgeleri ise yine seyahat egiliminin :en gl¢li oldugu pazar segmentleri dikkate
alinarak, reklam faaliyetlerinde optimum fayda saglanm.as,,l,h’a pzen gosterilmesi amaci gozetilerek
belirlenmektedir. ' o ‘

Ulkemizin tanitimina iliskin yurtdigi pazariarda gerceklestirilecek reklam kampanyalarini yaritecek
reklam firmalarinin segimi, “Dig Ulkelerdeki Kuruluslarin Yerel ihtiyaglarinin Saglanmasina Ait
Yonetmeligin” ilgili maddeleri uyarinca, yurtiginde Basin ilan Kurumu aracihijiyla gazetelere flan
verilmesi, yurtdiginda Musgavirliklerimiz /Atageliklerimiz tarafindan profesyonel reklam firmalarina
yazili davet usult ile duyurulmast yoluyla gerceklestirilimektedir.
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Yurtdigi reklam kampanyalarimizi yiriitecek reklam firmalarinin belirlenmesi amactyla agilacak

ihaleye katilacak firmalara yol gésterici olmasi amaciyla ihale idari ve Teknik Sartnamesi
hazirlanmaktadir.

Uygulanacak kampanya projelerinin ve uygulayici firmalarin belirlenmesi amaclyla agilan ihaleye
basvuran projeler Segici Kurul tarafindan degerlendirilerek calistlacak reklam firmalari

belirlenmektedir. Segici Kurul, Bakanlik Temsilcileri, Sektdr Temsilcileri ve Akademisyenlerden
olugmaktadir.

Belirlenen projeler ve uygulayici firmalar Sn.Bakanimiz imzasi ile Onaya baglanmakta ve ilgili
Mdsavirlik / Ataseliklerimize bildirilerek, segilen reklam firmalari ile pazar gruplari bazinda veya
global dlcekte sdzlesmeler imzalanmaktadir. B

Sézlegmelerin imzalanmasindan sonra, her pazar Ulkedeki hedef kitlenin tiiketici aliskanliklari ve
egilimleri géz 6niine alinarak, uygulanacak medya plantari ve pazarlama stratejileri beliflenmekte
ve uygulamaya gecilmektedir.

Uygulamada, pazar tlkelerde belirlenen hedef kitleye en yiiksek erisim orani sadlayan medya
araglari tercih edilmektedir. Reklamlarimizin etkinligi; yogun reklam donemlerinde yurtdisi
blrolarimiza gelen bilgi taleplerindeki artiglarla izlenebilmektedir. Ancak bizim igin gegerli sonuglar,
ulkemize gelen turist sayisinin ve turizm gelirlerinin her yil artmasi, bunun yaninda
kampanyalarimizin yurtdiginda hedef kitleden ve seyahat sektorli temsilcilerinden aldigi olumiu
tepkiler ve cogu kamuoyu yoklamasi bigiminde gergeklesen éduillerdir.

2001 ve 2002 yilinda aldigimiz édillerden ve basariiardan bazilari sdyledir.

* Finlandiya'nin en ylksek tirajli gazetesi olan “Helsingin Sonomat’a ait “Media Hesa” isimli firma
tarafindan 14 Mart 2001 tarihinde baglatilan, 12.000 okuyucunun katildigi ve 18 reklam eskizinin
yer aldigi “En lyi Turizm Reklami” yarismasini Bakanligimiz reklami kazanmistir.

- * Portekiz, Robinson Club ve Der Spiegel dergisinde yayinlanan diger reklamlar arasinda yapilan
degerlendirme sonucunda der Spiegel dergisinin 13/01 sayisinda yayinlanan “Lebe Deine Traume”
motifli Tlrkiye reklaminin “pek iyi” derecesine ayrica, tlkemizin turizm sektoriindeki genel reklam
degerlendirme ortalamasi ‘mikemmel’ olarak nitelendirilmistir.

* Hollanda’da yayinlanan DIT Reisemanagment’in Haziran 2001 sayisinda, Tirk Tanitma
Blromuzun reklam harcamalarini konu alan bir arastirmada 3,1 Milyon HFL ile birinci sirada yer
aldigr belirtilmistir.

* Zimet Ltd.’nin israil'de gergeklestirdigi 2001 yili Turkiye reklamlari “The New York Festivals”
tarafindan organize edilen AME International’da ( Uluslararasi Reklam /Pazarlama Etkinlik
Yarigmasi OdUl(l) , Seyahat ve Turizm Kategorisinde 4. Odil almistir.

" Almanya'da yayinlanmakta olan Werben und Verkaufer Dergisi’nin 18 Ocak 2002 tarihli
sayisinda yer alan bilgiye gore; Munih'de faaliyet gdsteren Imaj Enstitis’'nin her ay reklam
motifleri lizerine yapti@ arastirma sonucunda; 1 Ocak 2002 tarihinden bu yana imaja yonelik on
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?tkili reklam siralamasinda, Singapur Hava Yollar’'nin 3.10 puanla aldigi birinciligin ardindan
Ulkemizin reklamlari 2.83 puan ile ikinci sirada yer almistir

Ulkemize gelen turist sayilarina bakilacak olursa :

2001 ytl gelen turist sayisi 2000 yilina oranla %11.42 artmigtir. 2002 yilinda gelen turist sayisinda
Ise, 2001 yilinin ilk 3 ayina gére % 7.51 oraninda artig saglanmistir.

Batln bu veriler tanitim kampanyalanmlzda hedeflere ulagildiginin en bly(ik géstergesidir.

Reklamlarimiz igin ddenen meblaglar %20’den baslayan indirimler saglanan fiyatlardir. Bu oran
bazi pazar Ulkelerde daha yiksek olmaktadir. -

Reklamlarimizin gergeklestirildigi Glkelerden bazilarindaki yazili basin organlarinin isimleri ve
alinan indirimli fiyatlar sonucunda 6denen meblaglar asagidaki gibidir.

Finlandiya

Helsingen Sanomat, full colour, text page, 4 adet reklam yayinlanmas! bedeli 34.886,07 US $
Ikkunapaikka, full page, 1 adet reklam yayinlanmasi bedeli 2.771,56 US$

Danimarka
Famile Journalan, page colour, 3 adet reklam yayinlanmasi bedeli 12.662,19 US$
Avustralya

Daily Telegraph, 25X4 colour, 4 adet reklam yayinlanmast bedeli 16.324,25 US$
Rider’s Digest, page colour, 2 adet reklam yayinlanmasi bedeli 9.505,13 US$

ingiltere

Daily Mail Weekend, page 4 colour 1 adet reklam yayinlanmasi bedeli 19.550 Str.
Independent Mag. , page 4 colour, 4 adet reklam yayinlanmast bedeli 11.220 Str.

israil
Yediot Achronot, full page, colour, 8 adet reklam yayinlanmast bedeli 183.624 $
Avusturya

Krone Zeit zum Leben, 1/1, 4 colour, 2 adet reklam yayinlanmasi bedeli 41.616 Euro
Kurier- Freizeit/Plus, 1/1, 4 colour, 10 adet reklam yayinlanmasi bedeli 75.184 Euro

Almanya

Focus, 1/1, 4 colour, 6 adet reklam yayinlanmasi bedeli 205.560 Euro
Stern, 1/1, 4 colour, 5 adet reklam yayinlanmasi bedeli 202.725 Euro
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isvigre

Ffamina, ( weekly), 1/1, 4 colour, 4 adet reklam yayinlanmasi bedeli 50.147 Euro
L'llustre, ( weekly), 1/1, 4 colour, 4 adet reklam yayinlanmasi bedeli 43.234 Euro

ABD

Conde Nast Traveler, 4 C, 2 adet reklam yayinlanmasi bedeli 119.499,80 $
New York Times, 6¢X21, 4c, 6 adet reklam yayinlanmas bedeli 531.685.20 $

SORU 2-
Ozellikle isvecte yayinlanan gazetelerden hangilerine ne kadar para 6denmistir?

CEVAP 2-

2002 ym reklam kampanyamiz gergevesinde isvec yazili basininda reklam verdigimiz yayinlar ve
odenen indirimli fiyatlar asagidadr.

-Dagens Nyheter, 390X231, 4 colour, 6 adet reklam yayinlanmasi bedeli 60.165,86 US$

-RES Expressen/ GT/ Kvallsposten, page colour, 5 adet reklam yayinlanmasi bedeli 49.793,30
Uss$

-Aftonbladet (Travélling Mag.), page colour, 4 adet reklam yayinlanmasi bedeli 16.517,90 US$ ( 30
Mart, 13-27 Nisan ve 11 Mayis 2002 tarihlerinde yayinlanan reklamlarimizdan sonraki 25 Mayis ve
8 Haziran 2002 tarihli reklamlarimiz iptal edilmistir.)

-Alit om Resor, page colour, 2 adet reklam yayinlanmasi bedeli 6.334,89 US$

-RES, page colour, 2 adet reklam yayinlanmasi bedeli 5.710,89 US$

-RES Supplement, OBC colour, 1 adet reklam yayinlanmasi bedeli 3.283 uss$

-Travel News, page colour, 2 adet reklam yayinlanmasi bedeli 5.710,89 US$

-Svensk Golf, pége colour, 2 adet reklam yayinlanmasi bedeli 10.329,53 US$

-Vagabond, page colour, 1 adet reklam yayinlanmasi bedeli 2.217,41 US$

-ResFLEX, page colour, 2 adet reklam yayinlanmasi bedeli 4.619,10 US$

-Check in, page colour, 1 adet reklam yayinlanmasi bedeli 3.022,14 US$

-Batliv, page colour, 1 adet reklam yayinlanmasi bedeli 2.447,93 US$

-Segling, page colour, 2 adet reklam yayinlanmasi bedeli 3.020,45 US$
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SORU 3-

6.2 milyar TL'lik ilan verilen ve Tlirkiye'nin Dogu ve Giineydogusunu “KURDISTAN” ad! altinda ayri
bir Devletmis gibi gosteren gazete hangi gazetedir? Tirkiye aleyhine yayinlar yapan gazetelere
yliksek paralarla reklam verilmesinin sebebi nedir?

CEVAP 3-

S6z konusu edilen gazete isveg'te yayinlanmakta olan Aftonbladet gazetesidir. Bakanligimizca
yurtdisinda gergeklestirdigimiz reklam faaliyetleri gerek o Ulkelerdeki Musavirlik/Ataseliklerimiz
gerekse reklam sirketlerimizin titiz aragtirmasi sonucunda planlanmakta ve ilgili medya planlari
yilin ilk aylarinda olusturulmaktadir. Ayrica arag olarak hedef kitlemize en uygun medya
organiarinin secgilmesine azami dikkat gdsterilmektedir. Glnlik 381.600 tirajli Aftonbladet gazetesi,
isvec’'te hedef kitlemize ulasabilecedimiz en blylik medya kuruluslarindan biri olup, anilan
gazetede 17.03, 08.04,28.10, 30.09.2001 ile 10.02.2002 tarihlerinde Turk turizmine yonelik toplam
6 olumlu haber yayinlanmis ve bu haberler gergeklestirilen reklamlarimiza paralel olarak
tanitimimiza biylk katki  sadlamistir. Ancak, bu titiz arastirma ve degerlendirme sonucu
sectigimiz yayin organlarinda zaman zaman Ulkemize yénelik olumsuz ve haksiz haberler yer
almaktadir. Bakanligimizca bu tip haksiz ve yanl haberlere karsi edindigimiz tavir, ilgili yayin
organina direkt savas agma ve Ongordigumuz reklamlari iptal yerine kendilerine dogrulari
aktarmay!1, bu yolla yapilan yanliglarin dizeltilerek telafisi yoluna gidilmesi seklindedir. Bu defa,
s6z konusu haberden sonra Stockholm Musavirimiz. haberin yaziigleri madutrina arayarak konuya
iliskin hem yazil hem de s6zlii hassasiyetimizi ve haberin tekzibi konusundaki talebimizi kendisine
iletmistir. Ancak kendilerinden herhangibir yanit alinamadigi i¢in anilan gazetede 25 Mayis ve 8
Haziran 2002 tarihlerinde yayinianacak reklamlarimiz Misavirligimizin de gérlisi dogrultusunda
durdurulmustur. Bu konu gerek Muisavirligimiz gerekse Blyukelgiligimiz nezdinde hassasiyetle
takip edilmektedir.



