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Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca hazirlanan ve Baskanliginiza arzi Bakanlar Kurulu’nca
16/1/2002 tarthinde kararlastuilan "T iiketicinin Korunmast Hakkindu Kanunda Degisiklik
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GENEL GEREKCE

i

Ekonomik faaliyetlerin nihal amact, tiiketicilerin ihtiyaglarint saglayacak mal ve
hizmetleri iiretmek ve bu ihtiyaglan rasyonel bir dagiim zinciri olugturarak kargtlamaktur.
iktisadi ve sosyal alanlardaki genisléme ve geligmeler ile serbest piyasa ekonomisinin degisen
sartlan karsisinda riiketicilerin, ihtiyaglannin karsilanmasinda beliren sorunlan yalniz baslanna
qézemeyecekleri anlasiimis, titketici cikarlarin korumak amactyla 4077 sayilt Titketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun, 23/2/1995 tarihinde kabul edilerek, 8/9/1995 tarihinde ylrtirlige
girmigtir.

Anayasanin 172 nci maddesinde yer alan « Devlet, tilketicileri koruyucu ve aydinlatict
tedbirler alir, tiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini tesvik eder” hitkmit dogrulusunda
iiketicilerin daha etkin bir sekilde korunmasint V€ Kanunun uygulamasint saglamak amactyla
Tiick Tiiketici Hukuku Mevzuatt olusturulmus, ancak, sosyal ve ekonomik hayatta
ongorillemeyen geliymeler nedeniyle, tiketiciler bazi alanlarda sorunlar yasamaya devam
etmistir.

Kanunun uygulamasiyla , sosyal ve iktisadi hayattaki geligmelerle ortaya ¢ikan yeni
durumlan, Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanuna kazandirmak, Anayasamizda ifadesint
bulan ilkeyi, tam anlamiyla gergeklestirmenin geregidir.

Diger taraftan, yapilan diizenleme ile, Avrupa Birligi'ne adaylik siirecini yagadigimiz bu
giinlerde Birligin “Tiiketici Koruma Politikasinin” sonucu olan 13 adet Direktifin dngoriilen
degisikliklerle birlikte, “Tlirk Tiiketici Hukuku” 1le uyumlagtinimast saglanmig olacaktir.
Tiiketici hukuku alamndaki uyumlagtirmanin gergeklesmesi Avrupa Birligi'ne adaylik slirecine
onemli bir katkida bulunacaktir.

Gerek Anayasa ve Sanayi ve Ticaret Bakanliinin teskilat ve gorevlerini diizenleyen 3143
sayilh Kanunda yer alan emredici hikiimler ve gerekse kalkinma planlarinda pngdriilen geligme
hedefleri uyannca AB iilkelerince, tiiketicilerin korunmast politikalan cergevesinde benimsenen
ve evrensel kabul goren 8 temel tilketici hakk: (temel gereksinimlerin giderilmesi hakk, gitvenlik
ve given duyma hakk:, mal ve hizmetlerin serbestce secilmesi hakki, bilgi edinme hakki,
egitilme hakks, tazmin edilme hakky, sesini duyurma hakki, saglikli bir gevreye sahip olma hakk1)
gbz Oniine alinarak hazirlanan Tiiketicinin Korunmasl Hakkinda Kanunun, sosyal ve iktisadi
hayattaki gelismeler kargisinda titketiciyi daha etkin bir sekilde korumasi ve Avrupa Birligi’nin

Tiiketici Hukukuyla ilgili 13 Direktifi ile uyumunu saglamak amaciyla bu Tasan hazirlanmighr.
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MADDE GEREKCELERI

!
Madde 1- Madde ile, “ekonominin gereklerine ve” ibaresinin Kanunun amag maddesi
metninden ¢ikarilmast ongoriilmektedir.

Madde 2- Madde ile, Kanunun kapsam maddesinde yer alan “hukuki islemi” ibaresi,
doktirinde genel kabul gdren * tiiketici iglemi “ terimi seklinde degistirilmistir,

Madde 3- Madde ile, Kanun metninde sik¢a gegen kavramlanin tanimi yapilmistir. Buna
gbre mal tanimi, alig verige konu olan taginir esyanin yanisira, konut ve tatil amagli tasinmaz
mallart ve elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri
maddi mallant da kapsayacak sekilde yeniden yapilmis, bdylece tiiketicinin korunma alant
genisletilmistir. Yine Kanunda sik¢a gegen satici, saglayic, tiiketici islemi, ithalatet, kredi veren,
reklam veren, reklamect, mecra kurulusu ve teknik diizenleme tanimlarina yer verilmigtir.

Madde 4- Madde ile, ayipli mal tanimina, koruma alanini genisletmek igin eklemeler
yapilmustir.

Malin agik ayipli olduunun anlagilmasi halinde, tiiketicinin otuz glin igerisinde ayibi
satictya herhangi bir bildirim vasitasiyla bildirmesi  yeterli goriilmiistir. Malin kullanimt
esnasinda ortaya ¢ikan ayiplarda ise, ayiba kargi sorumluluk siiresi iki y1l, konut ve tatil amagh
taginmazlarda ise bu siire bes yil olarak diizenlenmistir. Ayipli malda Kanun, tiketiciye
sozlesmeden donme, malin ayipsiz misliyle degistirilmesiij, ayip oraninda bedel indirimi ya da
{icretsiz onanim isteme se¢imlik haklanmi kullanma hakki vermektedir. Tiketici segimlik
haklariyla birlikte tazminat da isteyebilecektir. Tiiketiciye taninan bu tazminat hakki 85/374
sayili Avrupa Birligi Direktifi esas alinarak diizenlenmistir. Bu sekilde maddenin yaptiuim giici
artinilmak istenmigtir.

Sozlesmeden donme, tiiketici isleminin taraflaninin sozlesme 6ncesi durumlarina ddnmesi
olup, dénmenin amaci, sézlesmenin kurulmasindan dnceki hukuki menfaat dengesini yeniden
kurmaktir.

Ayipli maldan dogan sorumluluk bakimindan, belirli bir marka mal satin alinmas: ya da
sozlesmenin belirli bir satici ile yapilmas: koguluna baglanmasi durumlannda malin ayibindan
kredi verenin de sorumlu olmast dngdriilmiistiir. Bagl kredi verenin sorumluluguna iligkin bu
hiikiimle, ayipli maldan dogan sorumluluk zinciri tiiketici lehine olarak genisletilmigtir.

Madde 5- Madde ile, ayipli hizmetler konusunda tiketicilerin karsilastiklari sorunlarin
ozellikleri dikkate alinmis ve hizmetlere dzgii ayiplar karsisinda tiiketicinin haklan hilkme
baglanmistir. Tiiketicinin otuz giin icerisinde hizmetteki apik ayibt saglayiciya bildirmek
yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Tiiketici bu durumda, sézlesmeyi sona erdirme, hizmetin yeniden
gbriilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi haklarina sahiptir. Tiiketici, bu segimlik haklanyla
birlikte tazminat da isteyebilir. Tiiketicinin ayibini bilerek hizmet satin almasi halinde bu haklarin
uygulanmayacagi hitkme baglanmistir.

Madde 6- Madde ile, satistan kaginma hali, hizmet saglama hallerini de igine alarak

diizenlenmistir. Ayrica, kosula bagh satig tanimi yeniden yapilarak tiiketicinin bu alandaki
magduriyeti onlenmek istenmigtir.
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Madde 7- Madde ile, tiiketiciler, saticilar tarafindan matbu olarak hazirlanan sdzlesmelere
karst koruma altina alinmaktadir.

Tiiketicinin korunmast amaciyla bir standart kosulun haksiziigi konusunda uyusmazlik
ciktiginda kosulun haksiz olmadigim ispat kiilfeti, 93/13 sayili Avrupa Birligi Direktifi
dogrultusunda saticiya yiiklenmistir. Sozlesmelerde haksiz kosullara iliskin hitkiimler ile tiiketict

aleyhine olugan dengesizligin giderilmesi 6ngdrilmistir.

Madde 8- Madde ile, taksitle satim sozlesmelerinin igerigini tiiketici igin daha belirgin
kilmak amaciyla, sozlesmeye, tiketicinin ve saticimn agik adresleri, malin Tirk lirast olarak
vergiler dahil pesin satig fiyati, vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk lirasi olarak toplam
satis fiyati, faiz miktar, faizin hesaplandigi yillik oran, akdi faiz oraninin yiizde elli fazlasini
gecmemek iizere gecikme faiz orani, pesinat tutan ve borglunun temerriide diismesinin hukuki
sonuglaninin yazilmasi zorunlulugu getirilmistir.

Kambiyo senetlerine 6zgii sorunlann bertaraf edilmesi amaciyla her bir taksit ddemesi
icin ayn ayn olacak sekilde kambiyo senedi diizenlenmesi ve bu senedin nama yazili olmasi
zorunlulugu getirilmistir.

Taksitli satiglarda temerriide diisen tilketiciye taninan haklarda, tilketici lehine
diizenlemeye gidilmistir.

Madde 9- Madde ile, gazete, televizyon ilani ve benzeri yollarla, tiikketiciye duyurularak
diizenlenen kampanyali satiglarda ortaya ¢ikan tiketici magduriyetini 6nlemek amaciyla, tiretici
firmalar ile siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen kampanyali satilar harig, bu tiir satiglar
Bakanlik iznine tabi tutulmustur. Ayrica, kampanyali satislarda titketicinin yerine getirmekle
yitkiimlii oldugu 6n 6deme tutarinin, sdzlesmede aksine hiikiim yoksa malin satig bedelinin %
40’indan fazla olamayacag hitkmii getirilmekte ve malin teslim siiresinin oniki ay1 agamayacagl

diizenlenmektedir. Bu tiir satislardan dogan sorumluluk zinciri, bagli kredi vereni de kapsayacak
sekilde genisletilmistir.

Madde 10- Madde ile, igyeri, fuar, panayir gibi satiy mekanlan disinda ve degeri
20.000.000 liray: asan satimlar kapidan satig olarak degerlendirilmis ve bu miktarin her yil Ekim
ay1 sonunda Devlet Istatistik Enstitiisiiniin Toptan Egya Fiyatlan Endeksinde meydana gelen
yillik ortalama fiyat artis1 oraninda artacag: ve her yil Aralik ayinda Bakanlik¢a Resmi Gazetede
ilan edilecedi belirtilmigtir. ~

Yogun tiiketici gikayetlerine yol agtig1 goriilen bu tur satiglar hakkinda, uygulamaya
iliskin usul ve esaslarin Sanayi ve Ticaret Bakanliginca belirlenecegine dair diizenleme
yapilmistir. Ayrica, tilketicinin mali teslim aldift tarihten itibaren yedi giinlik cayma siiresi
dolmadan 6deme yapmas: veya borg altina sokan herhangi bir belge vermesi yasaklanarak bu
alandaki tiiketici magduriyeti engellenmek istenmistir. Bu siirenin, hizmetler bakimindan
sozlesmenin imzalandig tarihten itibaren baslayacagi ongorilmustiir.

Madde 11- Madde ile, 10 uncu maddede belirtilmis tiiketici haklannin ve mal ve hizmetin
nitelik ve niceligine iliskin agiklayici bilgilerin bir belgeye dokiilerek tiketicinin, Kanundan
dogan bu haklar konusunda bilgilendirilmesi hitkme baglanmustir. Ote yandan , tiiketici sahip
oldugu haklarinin da yazili bulundugu sézlesmeyi imzalar ve kendi el yazisi ile tarihini atar
hiikmii diizenlenerek, uygulamada ortaya gikan sozlesmeye geri tarih atilarak tiiketicinin cayma
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hakkinin bertaraf edilmesinin 6niine gegilmek istenmektedir. Yine sbzlesmede saticinin, cayma
hakkinin kullanilmasindan itibaren mali geri almay: taahhiit etmesi hitkkme baglanmaktadir.

Madde 12- Madde ile, tiiketici ile saticinin birbiriyle dogrudan temas halinde olmadig
televizyon, gazete, ilan ve internet araciliftyla yapilan her tiirlii aligveriglerde yasanan sorunlann
yasal cercevede coziimlenmesi amaglanmaktadir. Bu tip mesafeli sozlesmelerde, saticinin,
tilketicinin siparisini en ¢ok otuz gin ve her halde daha Onceden yazili olarak tiiketiciye
bildirmek kosuluyla on giinlik ek stirede yerine getirmesi dngbriilmistiir. Benzer nitelikleri
dolayisiyla mesafeli satiglara, kapidan satislarla-ilgili hiikiimler, cayma hakk: siiresinde satig
islemine konu mal veya hizmet karsih@inda titketiciden herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasinin veya borg altina sokan herhangi bir belge vermesinin istenemeyecegine iligkin hitkiim
disinda uygulanarak mesafeli sdzlesmeler baglaminda tiiketici koruma altina alinmugtir.

Madde 13- Madde ile, gecikme faiz oraninin akdi faizin yiizde elli fazlasini gegmemesi
ngbriilerek, bu giine kadar ki uygulamada kredi verenlerin inisiyatiflerine birakilan gecikme
faizi oranina sinirlama getirilmistir. 87/102 sayili Avrupa Birligi Direktifi hiikiimleri de dikkate
alinarak, bagli kredilerde tilketiciye vadedilen mal veya hizmetin, hi¢ ya da zamaninda teslim
edilmemesi durumunda, kredi veren de sorumluluk zincirine dahil edilmistir. Yine kredinin
yabanci para birimine endeksli kullandinlmast durumunda, geri ddemeye iliskin taksitlerin ve
toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin sartlara
da sdzlesmede yer verilmesi istenmistir. Kredi kullananin haksiz uygulamalardan korunmasini
saglamak amaciyla, muacceliyet sarti diizenlenmis, diger taraftan, kredi verenin, asil borgluya
bagvurmadan, kefilden borcun ifasint isteyemeyecegi 6ngdrilmiistur.

Madde 14- Madde ile, tiiketiciler ile bankalar arasinda uyusmazliklara neden olan kredi
karti islemleri, Kanun kapsamina alinmaktadir. Kredi kartiyla yapilan aligverislerin 10 uncu
maddede belirtilen bagli kredi olarak degerlendirilmesi miimkiin olmadigindan, bu durum harig
kredi kart: iglemlerinde, 10 uncu maddenin hangi hitkiimlerinin uygulanmayacag: diizenlenmistir.

Diger taraftan, kredi kartiyla yapilan alig-veriglerde, saticinin tilketiciden ayrica komisyon
almasina yonelik uygulama engellenmistir.

Madde 15- Madde ile, siireli yayn kuruluslan tarafindan ikinci bir {iriin ve/veya hizmetin
verilmesinin taahhiit edildigi kampanyalara siire ve kampanya adedi sinirlamasi getirilmistir.
Siireli yayin kuruluglarina, kampanyaya ait reklam ve ilanlaninda, kampanya konusu mal veya
hizmetin Tiirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programlarini ilan etme zorunlulugu
getirilmis, yine kampanya konusu mal veya hizmetin teslim ve ifasinin, kampanyanin bitiminden
itibaren otuz giin iginde yapilmasi zorunlulugu diizenlenerek tiiketicilerin daha dnce yasadiklan
magduriyetler engellenmek istenmistir. Siireli yayin kurulusu tarafindan diizenlenmeyen, ancak
bilet, kupon, sertifika, istirak numarasi, oyun, ¢ekilis ve benzerni yontemler olmaksizin siireli
yaywmnin tilketicinin satin aldig1 mal ve hizmetle birlikte hediye olarak verildigi kampanyalar harig

olmak {izere siireli yayinla dogrudan veya dolayli irtibatlandirlan kampanyalarin da bu hiikme
tabi tutulacagt hitkme baglanmaktadir.

Madde 16- Madde ile, abonelik sdzlesmelerine taraf olan tiiketicilerin, saticinin abonelik
sozlesmesinde yer alan hususlara aykiri davranmasi durumunda, tek tarafli olarak aboneliklerine
son verebilmeleri ve saticinin haklan dikkate alinarak abonellge 50D, verme isteginin yedi gun
gecikmeyle yururluge girmesi hitkiim altina alinmustir.

18




Madde 17- Madde ile, fiyat etiketi konusunda Bakanliga denetim yapma yetkisi verilmis
ve ayrica etikette bulunmast zorunlu olan unsurlardan malin mengei yerine iretilen iilkenin
yazilmast zorunlu hale getirilmistir. Ayrca, fiyati Bakanlar Kurulu, kamu kurum ve kuruluslan
veya kamu kurumu niteliginde meslek Orgiitleri tarafindan belirlenen mal veya hizmetlerin
belirlenen bu fiyatin {izerinde satisi yasaklanmigtir.

Madde 18- Madde ile, garanti belgelerinin Bakanlik onayli olmasi zorunlu hale getirilmis,
garanti stiresi, koruma alanini genisletmek igin iki yila ¢ikanlmistir. Tiiketici, onanm hakkin
kullanmissa, garanti siiresi igerisinde stk sik arizalanmast nedeniyle maldan yararlanamamanin
siireklilik arz etmesi, tamiri icin gereken azami siirenin agilmasi veya tamirinin miimkiin
bulunmadigimn anlasilmasi hallerinde 4 {inci maddede yer alan diger secimlik haklanni
kullanabilir, hitkmii getirilerek maddenin koruma alani-genisletilmistir.

Madde 19- Madde ile, sanayi mallarindan hangilerinin tanitma ve kullamim kilavuzu ile
satilmak zorunda bulundugunun Bakanlik tarafindan belirlenecegi hitkmiine ek olarak, uluslar
arast sembol ve isaretlerin, malin veya ambalajinin iizerinde etiket olarak yer almast hususlan
diizenlenmis ve Bakanlik, kullanma kilavuzlan ile etiketlerde bulunmast gereken asgari unsurlan
Tiirk Standartlan Enstitiisii’niin goriisiinii alarak tespit ve ilanla gbrevlendirilmistir.

Madde 20- Madde ile, ithalatci ve imalatgilara sattiklan sanayi mallan igin yeterli teknik
personel ve yedek parga stoku bulundurmak zorunluluu getirilmistir. Tiiketicinin servis
hizmetlerinden siirekli bir sekilde yararlanmasini saglamak igin, ithalatgimn herhangi bir sekilde
ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanim 6mrii siiresince servis hizmetlerini o malin yent
ithalatcist sunmak zorundadir hitkmit diizenlenmistir.

Madde 21- Madde ile, ticari reklam ve ilanlann, Reklam Kurulu’nca belirlenen ilkelere,
kamu diizenine, kisilik haklarma uygun olmasi esasi diizenlenmistir. Ortiilii  reklam
yapilamayacagi, ticari reklam ve ilanlann Reklam Kurulu’nca belirlenen ilkelere de aykir
olamayacagi hiikmii ile maddenin koruma alani genisletilmistir. Aynca, reklam veren ticari
reklam veya ilanda yer alan somut iddialarini ispatla yikiimli kilinmugtir.

Madde 22- Madde ile, Reklam Kurulunca 4077 sayili Kanunun 16 nci maddesine aykir
bulunan ticari reklam ve ilanlar ile ilgili cezalann birlikte veya ayn aym uygulanabilmesine
iliskin diizenleme yapilmistir.

Bakanlik Makaminca onaylanmis Reklam Kurulu kararlaninm,  tiketicilerin
bilgilendirilmesi, aydinlatilmast ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmast amaciyla, Reklam Kurulu
Baskanliginca kamuoyuna agiklanabilmesinin yasal dayanagi olusturulmustur.

Madde 23- Madde ile, oniimiizdeki donemde {iriinlerin piyasaya arzi ve denetimine
iliskin birden fazla Bakanlik ve kurulusun gérev alacagi dikkate alinarak, Bakanlik , hangi
tehlikeli mal veya hizmetlerin agiklayici bilgi ve uyarilan tagimast gerektigini ve bu bilgi ve

uyarilarin seklini ve yerini ilgili bakanlik ve diger kuruluglarla birlikte tespit ve ilanla
goreviendirilmistir.




Madde 24- Madde ile,  kitap, mecmua ve brosiir gikarilmast * ibaresi madde metninden
¢tkanlmus, yalnizca, titketicilerin egitilmesine ve bilinglendirilmesine yonelik radyo ve televizyon
programlarina iliskin usul ve esaslann Bakanlikga tespit ve ilan edilmesi 6ngoriilmiistiir.

Madde 25- Madde ile, tiiketici Sorunlamnin tartigilmast ve ¢dziimii igin Onerilerin
gelistirilmesi amaciyla Sanayi ve Ticaret Bakanli@inin koordinatorliigiinde kurulan Tiketici
Konseyine, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Tiirk Patent Enstitlisii Bagkanligi, Tiirk Akreditasyon
Kurumu, Biiyiik Sehir Belediyeleri, Tiirkiye Isveren Sendikalan Konfederasyonu, Tiirk
Dishekimleri Birligi, Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Seyahat
Acentalan Birligi, Tiirkiye Otelciler Birliginin katthmlannin saglanmasiyla Konseyin etkinlik
alaninin genisletilmesi amaglanmuistir.

Madde 26- Madde ile, degeri ligyiiz milyon liranin altinda bulunan uyusmazliklarda
hakem heyetlerine basvuru zorunlu hale getirilerek, hakem heyetlerinin gorev alam
belirlenmistir. Hakem heyetlerinin kararlan {izerine Tiketici Mahkemelerince verilecek kararlar
kesin hale getirilerek, hakem heyetlerinin islevi artinlmak istenmistir. Yine degeri ligyiiz milyon
lira ve istiindeki uyusmazliklarda hakem heyetlerinin  verecekleri kararlar, Tiiketici
Mahkemelerinde delil olarak iler siiriilebilecektir.

Madde 27- Madde ile, tiiketicinin korunmasint daha etkin hale getirmek igin tiiketici
orglitlerine de dava agma hakki taninmigtir.

Tiiketict orgiitlerince agilacak davalarda, bilirkisi tcretlerinin Bakanlikga kargilanacagi
hitkmilyle, halen ekonomik giigliikkler yasayan tiiketici Orgiitlerinin genel olarak tiiketicileri
ilgilendiren konularda dava agmalannin tegvik edilmesi ongérillmektedir. Tiketici davalarn,
tiikketicinin ikametgaht mahkemesinde de acilabilir hitkmiiyle, Hukuk Usulii Muhakemelen
Kanununun yetki kurallarina istisna getirilerek tiiketicilerin karsilastigi giiglitkler ortadan
kaldinlmaya ¢alisilmuistir.

Madde 28- Madde ile, ayipli seri mallarin nasil toplatilacag: hitkme baglanmaktadir.

Madde 29- Madde ile, ceza hiikiimlerinde farkhlasan ekonomik ve sosyal sartlar dikkate
alinarak degisiklikler yapilmistir. Uygulamada, pek ¢ok tiketici magduriyetine yol agan

kampanyali satiglarda vadedilen {iriiniin hi¢ ya da zamaninda teslim edilmemesi cezai yaptinma
tabi tutulmustur.

Madde 30- Madde ile, 4077 sayili Kanunun 25 inci maddesinin {ig, alti, yedi ve sekizinci
fikralarindaki cezalann Bakanlik, diger fikralanndaki cezalarin o yerin miilki amiri tarafindan
uygulanaca@ hitkimiiyle cezalarin uygulanmasinda yetki alanlar belirlenmistir.

Madde 31- Madde ile, Sanayi ve Ticaret Bakanligina, ilag, miistahzar, kozmetik ve gida
maddelerine  yonelik analizler hari¢ olmak {izere, labaratuvar kurma veya kurulu
laboratuvarlardan yararlanma yetkisi verilmektedir.

Madde 32- Madde ile, Kanunla olusturulan kurumlarin kurulug ve ¢aligmalarina iligkin
masraflar ile Bakanligin tiiketicinin korunmast amacina yonelik yapacagi harcamalan karstlamak
tizere dzel hesapta toplanan gelirlerin dagilim: yeniden dizenlenmigtir.
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Madde 33- Yiirirliik maddesidir.

Madde 34- Yiirtitme maddesidir.
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TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN TASARISI

Madde 1 - 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanunun 1 inci maddesinde yer alan “ekonominin gereklerine ve” ibaresi madde metninden
¢ikartlmistir,

Madde 2 - 4077 sayilt Kanunun 2 nci maddesmde yer alan “hukuki islemi” ibaresi
“tiiketici iglemini” olarak degistirilmistir.

Madde 3 - 4077 sayili Kanunun 3 iincii maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 3 - Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanhgini,

b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,

¢) Mal: Alig-verise konu olan tasinir esyayi, konut ve tatil amagli tasinmaz mallari ve
elektronik ortamda kullanilmak {izere hazirlanan yazilim, ses, goriintli ve benzeri gayri maddi
mallari,

d) Hizmet: Bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her
tiirlii faaliyeti,

e) Tiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,
kullanan veya bunlardan yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi,

f) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye mal sunan gercek veya tiizel kisileri,

g) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak lizere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gergek veya tiizel kisileri,

h) Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayict arasinda
yapilan her tlirlti hukuki islemi,

1) Imalatgi-iiretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere tiiketiciye sunulmus olan
mal veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini
tiretenler ile mal tizerine kendi ayirt edici isaretini, ticari markasini veya unvanini koyarak
satiga sunanlari,

j) Ithalatgr: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal
veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallanm yurt
disindan getirerek satiga sunan gergek veya tiizel kisiyi,

K)Kredi veren: Mevzuatlari geregi tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka,
ozel finans kurulusu ve finansman sirketlerini,

I) Reklam veren: Urettigi ya da pazarladig: iiriiniin/hizmetin  tanttimini yaptirmak,
satigint artirmak veya imajini yaratip giiglendirmek amaciyla hazirlattigi, iginde firmasinin ya
da tirlin/hizmet markasinin yer aldigi reklamlari yayinlatan, dagitan ya da baska yollarla
sergileyen gercek ya da tiizel kisiyi,

m)Reklamci: Ticari reklam ve ilanlari reklam verenin duydugu ihtiyag dogrultusunda
ve onun onaylayabilecegi bigimde hazirlayan ve reklam veren adina yayinlanmasina aracilik
eden ticari iletisim uzmani gergek ya da tiizel kisiyi,




n) Mecra kurulugu: Ticari reklam veya ilani hedef kitleye ulastiran iletisim kanallarinin
ya da her tiirlii aracin sahibi, isleticisi veya kiralayicisi olan gergek veya tiizel kisiyi,
o)Standart: Uzerinde mutabakat saglanmis olan, kabul edilmis bir kurulus tarafindan
onaylanan, mevcut sartlar altinda en uygun seviyede bir diizen kurulmasini amaglayan, ortak
ve tekrar eden kullanimlar igin Griintin ve hizmetin 6zellikleri, isleme ve {iretim yontemleri,
bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk
degerlendmlmesn islemleri hususlarindan biri veya birkagini belirten ve uyulmas: ihtiyari olan
diizenlenmeyji,

p) Teknik diizenleme: Bir {irliniin ve hizmetin, ilgili idari hiikiimler de dahil olmak
lizere, Ozellikleri, isletme ve {iretim yontemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol,
ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirilmesi islemleri hususlarindan
biri veya birkagini belirten ve uyulmasi zorunlu olan her tiirlii diizenlemeyi,

r) Tiiketici 6rgiitleri: Tiiketicinin korunmast amaciyla kurulan dernek ve vakiflari,
ifade eder.”

Madde 4 - 4077 sayili Kanunun 4 tincti maddesi basligi ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmistir.

"Ayiph Mal

-Madde 4- Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve.
ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda veya teknik
diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis
veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar, ayipli mal
olarak kabul edilir.

Tiiketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin igerisinde ayibi saticiya
bildirmekle yiikiimliidiir. Tiiketici bu durumda, s6zlesmeden dénme, malin ayipsiz misliyle
degistirilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi ya da iicretsiz onarim isteme haklarina
sahiptir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte ayipli mahn neden oldugu 6liim
ve/veya yaralanmaya yol agan ve/veya kullanimindaki diger mallarda zarara neden olan
hallerde tazminat isteme hakkina da sahiptir. Satici, tiiketicinin sectigi bu talebi yerine
getirmekle yiiktimlidiir.

Saticl, bayi, acenta, imalatgi-tiretici, ithalatgt ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina
gbre kredi veren, ayipli maldan ve ayipli malin neden oldugu her tiirlii zarardan ve
tiiketicinin bu maddede yer alan segimlik haklarindan dolayi miiteselsilen sorumludur. Satilan
malin ayipli oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Bu madde ile ayiba karst sorumlu tutulanlar, ayiba karsi daha uzun bir siire ile
sorumluluk (stlenmemislerse, ayipli maldan ve/veya ayipli malin neden oldugu her tiirlii
zararlardan dolayi yapilacak talepler, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile malin tiiketiciye
teslimi tarihinden itibaren iki yillik zamanasimmna tabidir. Konut ve tatil amacl tasinmaz
mallarda bu stire bes yildir. Ancak, satilan malin ayiby, titketiciden saticinin agir kusuru veya
hile ile gizlenmisse zamanasimi siiresinden yararlanilamaz.

Ayipli oldugu bilinerek satin alinan mallar hakkinda yukaridaki hiikiimler
uygulanmaz.

Satisa sunulacak ayipli mal lizerine ya da ambalajina, imalatg veya satici tarafindan
tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde "oziirliidiir" ibaresini iceren bir etiket konulmasi
zorunludur. Yalnizca ayipli mal satilan veya bir kat ya da reyon gibi bir baliimii siirekli olarak
ayipli mal satisina titketicinin bilebilecegi sekilde tahsis edilmis yerlerde bu etiketin konulma




zorunlulugu yoktur. Malin ayipli oldugu hususu, tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis
belgesi lizerinde gosterilir.

Bu hitkiimler, mal satigina iliskin her tiirld titketici isleminde de uygulanir.”

Madde 5 - 4077 sayth Kanuna 4 tincti maddeden sonra gelmek tizere agagidaki madde
eklenmistir.

"Ayipli Hizmet

Madde 4/A- Saglayici tarafindan bildirilen, reklam ve ilanlarinda veya standardinda
veya teknik kuralinda tespit edilen, nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da
yararlanma amact bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalari azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksnkhkler iceren hizmetler, ayipli
hizmet olarak kabul edilir. . :

Tiiketici, hizmeti satin aldig1 tarihten itibaren otuz giin icerisinde bu ayibi saglayiciya
bildirmekle ytkiimludiir. Tiketici bu durumda, sbzlesmeden dénme, hizmetin yeniden
gbrillmesi veya ayip oraninda bedel indirimi haklarina sahiptir. Tiiketicinin s6zlesmeyi sona
erdirmesi, durumun geregi olarak hakli gériilemiyorsa bedelden indirim ile yetinilir. Tiiketici,
bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte dordiincii maddede belirtilen sartlar cergevesinde
tazminat da isteyebilir. Saglayicy, tiiketicinin segtigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Saglayicl, bayi, acenta ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina gore kredi veren, ayipl
hizmetten ve ayiplt hizmetin neden oldugu her tiirlii zarardan ve tiiketicinin bu maddede yer
alan segimlik haklarindan dolayi miiteselsilen sorumludur. Satilan hizmetin ayiph oldugunun
bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Daha uzun bir siire igin garanti verilmemis ise, ayipli hizmetten ve ayiplt hizmetin
neden oldugu her tiirlii zararlardan dolay: yapilacak talepler, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis
olsa bile hizmetin ifasindan itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Ancak, saglanan hizmetin
ayibi, tiiketiciden saglayicinin agir kusuru veya hile ile gizlenmisse iki yillik zamanasimi
siiresinden yararlanilamaz.

Ayiplt oldugu bilinerek satin alinan hizmetler hakkinda yukaridaki hiikiimler
uygulanmaz.

Bu hiikiimler, hizmet saglamaya iliskin her tiirlii tiketici isleminde de uygulanir.”

Madde 6 - 4077 sayilt Kanunun 5 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 5- Uzerinde "numunedir" veya "satilik degildir" ibaresi bulunmayan bir
malin; ticari bir kurulusun vitrininde, rafinda veya acik¢a goriilebilir herhangi bir yerinde
teshir edilmesi halinde satici bu mallarin satisindan kaginamaz.

Hizmet saglamada da hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

Aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet yoksa, satict bir mal veya hizmetin satigint o
mal veya hizmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayt veya ebat gibi kosullara ya da
baska bir mal veya hizmetin satin alinmasina bagh kilamaz.

Diger mal satisl ve hizmet saglama sdzlesmelerinde de bu hiikiim uygulanir."

Madde 7 - 4077 sayili Kanunun 6 nct maddesi basligi ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmistir.
"Sozlesmelerdeki Haksiz Sartlar
Madde 6- Satict veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu, taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet
kuralina aykin disecek bigimde tliketici aleyhine onemli bir dengesizlige neden olan
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sozlesme kosullan haksiz sarttir.
Taraflardan birini tliketicinin olusturdugu her tiirlii sézlesmede yer alan haksiz sartlar
~ tiiketict igin baglayict degildir.

Eger bir sozlesme sarti dnceden hazirlanmigsa ve 6zellikle, standart szlesmede yer
almast nedeniyle tiketici igerigine etki edememisse, o sdzlesme sartinin tiiketiciyle miizakere
edilmedigi kabul edilir.

Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, sdzlesmenin standart sdzlesme

oldugu sonucuna varilirsa, bu sdzlesmedeki bir sartin belirli unsurlaninin veya miinferit bir
hitkmiiniin miizakere edllmls olmasi, sdzlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini
engellemez.

Bir satict veya 5301ay1c1 bir standart sartin munferlden tamslldwm ileri siiriiyorsa,
bunu ispat yiiki ona aittir.

6/A,7,9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde ya2111 olarak diizenlenmesi 6ngbriilen
tiketici sozlesmelerinde, sbzlesmede bulunmas:t gereken sartlardan bir veya birkaginin
bulunmamast durumunda, bu eksiklik satict veya saglayici tarafindan derhal giderilir.”

Madde 8 - 4077 sayili Kanuna 6 nc1 maddeden sonra gelmek iizere agsagidaki madde
eklenmisgtir.

"Taksitle Satis

Madde 6/A- Taksitle satis, satim bedelinin en az iki taksitle 6dendigi ve malin veya
hizmetin, s6zlesmenin diizenlendigi anda teslim veya ifa edildigi satim tiiridr.

Taksitle satis sozlesmesinin yazili sekilde yapilmast zorunludur. Sozlesmede
bulunmasi gereken asgari kosullar agsagida gosterilmistir:

a) Tiiketicinin ve satic1 veya saglayicinin isim, unvan ve agik adresleri,

b) Malin veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satis fiyati,

c) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirasi olarak toplam satig fiyati,

d) Faiz miktar, faizin hesaplandigi yillik oran ve akdi faiz oraninin yiizde elli fazlasini
gegmemek lizere gecikme faizi orani,

e) Pesinat tutari,

f) Odeme plani,

) Borglunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglar.

Satici, bu bilgilerin sdzlesmede yer almasini saglamak ve taraflar arasinda akdedilen
s6zlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermekle yiikiimliidiir. S6zlesmeden ayn olarak kiymetli
evrak niteliginde senet diizenlenecekse, bu senet, her bir taksit 6demesi i¢in ayrt ayri olacak
sekilde ve sadece nama yazili olarak diizenlenir. Aksi takdirde kambiyo senedi gegersizdir.

Taksitle satiglarda; tiiketici, bor¢landigi toplam miktan Onceden 6deme  hakkina
sahiptir. Tiketici ayni zamanda, bir taksit miktarindan az olmamak sartiyla bir veya birden
fazla taksit 6demesinde bulunabilir. Her iki durumda da satici, 6denen miktara gore gerekli
faiz indirimini yapmakla ytikiimliidiir.

Satic, taksitlerden birinin veya birkaginin 6denmemesi halinde kalan borcun tiimiintn
ifasini talep etme hakkini sakli tutmugsa, bu hak; ancak saticinin biitiin edimlerini ifa etmig
olmas1 durumunda ve tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi édemede temerriide
diismesi ve Odenmeyen taksit toplaminin satig bedelinin en az onda biri olmas: halinde
kullanilabilir. Ancak saticinin bu hakkini kullanabilmesi igin en az bir hafta siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

Sozlesme sartlan tiiketici aleyhine higbir sekilde degistirilemez.”




Madde 9 - 4077 sayili Kanunun 7 nci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 7- Kampanyali satis; gazete, radyo, televizyon ilani ve benzeri yollarla
tiketiciye duyurularak diizenlenen kampanyalara istirak¢i kabul edilmesi ve malin veya
hizmetin bilahare teslim veya ifa edilmesi suretiyle yapilan satimdir.

Siireli yayin kuruluslarinca ikinci iiriin ve/veya hizmetin verilmesinin taghhiit edildigi
kampanyalar ile firetici firma tarafindan yiiriitiilen kampanyalar harig, kampanyal: satislar
Bakanligin izni ile yapilir. Bakanlik hangi tiir satislarin izne tabi olacagini, 6n ddeme, taksit
miktari, teslim siiresi, iiretici firma garantisi, yatirilacak teminat ile kampanyali satiglarda
uyulmas: gereken usul ve esaslari tespit eder.

[lan ve taahhiit edilen mal veya hizmetin teslimatinin veya ifasinin hig ya da geregi
gibi yapilmamasi durumunda, satici, saglayici, bayi, acenta, imalatgi-iiretici, ithalat¢r ve 10
uncu maddenin beginci fikrasina gore kredi veren miiteselsilen sorumludur.

Tiiketici kampanyadan ayrilmaya karar verdikten sonra satici, mal veya hizmetin
titketiciye teslim tarihini gegmemek sartiyla tiiketicinin o ana kadar odedigi tlim bedeli
6demekle yiikiimliidiir. ’

Satici, kampanyali satislarda diizenlenecek yazili sézlesmede, 6/A maddesinin ikinci
fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak "kampanya bitis tarihi" ve "mal veya hizmetin teslim
veya yerine getirilme tarih ve sekli"ne iliskin bilgileri de igeren sozlesmenin bir niishasini
tiiketiciye vermek zorundadir.

Sozlesmede aksi kararlastirlmadikga, 6n 6deme tutar;, mal veya hizmetin satis
bedelinin ylizde kirkindan fazla olamaz.

Kampanyali satiglarda malin teslim ya da hizmetin ifa siiresi on iki ay1 asamaz.

Tiiketicinin ddemeye iliskin tiim edimlerini yerine getirmesi durumunda, malin teslimi
ya da hizmetin ifasi, 5demenin bitimini takiben en geg bir ay iginde yapilmak zorundadur.

Kampanyali taksitle satilarda 6/A maddesi hiikiimleri de uygulanir.”

Madde 10 - 4077 sayili Kanunun 8 inci maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 8 — Kapidan satis; isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlari disinda yapilan ve
degeri 20.000.000 lirayr asan satimlardir. Bu deger, her yilin Ekim ayi sonunda Devlet
Istatistik Enstitiistiniin Toptan Esya Fiyatlari Endeksinde meydana gelen yillik ortalama fiyat
artist oraninda artar. Bu durum, Bakanlik¢a her yil Aralik ayi icinde Resmi Gazetede ilan
edilir.

Bakanlik, kapidan satis yapacaklarda aranilacak nitelikleri, bu Kanuna tabi olan ve
olmayan kapidan satislari ve kapidan satiglara iliskin uygulama usul ve esaslarini belirler.

Bu tiir satislarda; tiiketici, teslim aldig: tarihten itibaren yedi giin icinde mali, kabul
etmekte veya higbir gerekge gostermeden ve higbir yiikiimliiliik altina girmeden reddetmekte
serbesttir. Hizmetlerin satiminda ise bu siire, sézlesmenin imzalandig: tarihten itibaren baslar.
Bu siire dolmadan satici, kapidan satis islemine konu mal veya hizmet karsiliginda
titketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya borg altina sokan herhangi bir
belge vermesini isteyemez. Satici, cayma bildirimi kendisine ulastigt andan itibaren yirmi giin
igerisinde malt geri almakla yiikiimliidiir.

Tiiketici, malin mutat kullanumi  sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalarindan sorumlu degildir.

Taksitle yapilan kapidan satiglarda 6/A maddesi, kampanyali kapidan satiglarda 7 nci
madde hitkiimleri ayrica uygulanir.”

Madde 11 - 4077 sayih Kanunun 9 uncu maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 9- Kapidan satis sozlesmelerinde, stzlesmede bulunmasi gereken diger




unsurlara ilave olarak mal veya hizmetin nitelik ve niceligine iliskin agiklayict bilgiler, cayma
bildiriminin yapilacagi agik adres ve en az oniki punto siyah koyu harflerle yazilmus asamdakl
ibare yer almak zorundadur:

"Tiiketicinin hicbir hukuki ve ocezai sorumluluk {istlenmeksizin ve higbir gerekge
gostermeksizin teslim aldigi tarihten itibaren yedi glin igerisinde mali reddederek satig
sozlesmesinden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin satictya ulagmast
tarihinden itibaren mali geri almay: taahhiit ederiz." :

Tiiketici, sahip oldugu haklarinin da yazili bulundugu sézlesmeyi imzalar ve kendi el
yazist ile tarihini yazar. Satict, bu bilgilerin sézlesmede yer almasini saglamak ve taraflar
arasinda akdedilen sozlesmenin bir niishasint tiiketiciye vermekle yiikiimliidiir.

Bu madde hiiklimlerine gére diizenlenmis bir sézlesmenin ve malin tiiketiciye teslim
edildigini ispat saticiya aittir. Aksi takdirde, tiketici cayma hakkini kullanmak igin yedi
glinlitk siire ile bagh degildir.”

Madde 12 - 4077 sayihi Kanuna 9 uncu maddeden sonra gelmek iizere asagidaki
madde eklenmistir.

"Mesafeli S6zlesmeler

Madde 9/A- Mesafeli sozlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya
diger iletisim araglari kullamilarak ve tiiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve
malin veya hizmetin tliketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifast kararlagtinlan
sozlesmelerdir.

Mesafeli satig s6zlesmesinin akdinden Once, aynintilart Bakanlikga ¢tkarilacak tebligle
belirlenecek bilgilerin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketici, bu bilgiler: edindigini yazili
olarak teyit etmedikge sozlesme akdedilemez.

Satict ve saglayicy, tiiketicinin siparisi kendisine ulastigi andan itibaren otuz gin
icerisinde edimini yerine getirir. Bu siire, tiiketiciye daha dnceden yazili olarak bildirilmek
kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir.

Satici veya saglayict elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi mallarn
veya sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigint ispatla yiikiimliidir.

Cayma hakki siiresince sozlesmeye konu olan mal veya hizmet karsiliginda
tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasinin veya borg altina sokan herhangi bir
belge vermesinin istenemeyecegine iligkin hiikiimler disinda kapidan satiglara iligkin
hitkiimler mesafeli sézlesmelere de uygulanir.

Satict veya saglayict cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on giin
icinde almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tﬁketiciyi bu hukuki islemden dolayr borg

altina sokan her tiirlii belgeyi iade etmek ve yirmi giin igerisinde de mah geri almakla
ylikiimliidiir.”

Madde 13 - 4077 sayili Kanunun 10 uncu maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 10 — Tuketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla
kredi verenden nakit olarak aldiklar kredidir. Tiiketici kredisi s6zlesmesinin yazili olarak
yaptlmasi ve bu sdzlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda
akdedilen sdzlesmede Ongoriilen kredi sartlari, sozlesme siiresi igerisinde tiiketici aleyhine
degistirilemez.

Sozlesmede;

a) Tiiketici kredisi tutart, e

b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutarn, I
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¢) Faizin hesaplandigi y1llik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve dlcer masraflarin ayn ayn belirtildigi 6deme
plant,

e) Istenecek teminatlar, |

f) Akdi faiz oraninin yiizde elli fazlasini gegmemek fizere gecikme faizi orani,

g) Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglar,

h)Kredinin vadesinden dnce kapatilmasina iligkin sartlar,

1) Kredinin yabanct para birimine endeksli kullandinlmast durumunda, geri 6demeye
iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarimin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate
altnacagina iligkin sartlar,

yer alir.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkaginin ddenmemest halinde kalan borcun
tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakli tutmugsa, bu hak; ancak kredi verenin biitiin
edimlerini ifa etmis olmast durumunda ve tiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi
ddemede temerriide diigmesi halinde kullanilabilir. Ancak kredi verenin bu hakkini
kullanabilmesi icin en az bir hafta siire vererek muacceliyet uyansinda bulunmasi gerekir.
Tiiketici kredisinin teminati olarak sahsi teminat verildigi hallerde, kredi veren, asil borgluya
basvurmadan, kefilden borcun ifasini isteyemez.

Tiiketici, kredi verene borglandigi toplam miktari 6nceden ddeyebilecegi gibi ayni
zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki
durumda da kredi veren, 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla
yiikiimliidiir. Bakanlik 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne oranda
yapilacaginin usul ve esaslarini belirler.

Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi ya da
belirli bir satict veya saglayici ile yapilacak satig sozlesmesi sarti ile vermesi durumunda
satilan mahn hi¢ ya da zamaninda teslim edilmemesi halinde kredi veren tiiketiciye kargi
satict ile birlikte miiteselsilen sorumlu olur.

Kredi verenin ddemeleri bir kiymetli evraka baglamas: ya da krediyi kiymetli evrak
kabul etmek suretiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga ragmen tiiketiciden bir
kiymetli evrak alinacak olursa, titketici bu kiymetli evraki kredi verenden geri istemek
hakkina sahiptir. Ayrica, kredi veren kiymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle tiiketicinin
ugradigi zaran tazmin etmekle ylikiimliidiir.”

Madde 14 — 4077 sayih Kanuna 10 uncu maddeden sonra gelmek iizere agagidaki
madde eklenmistir.

"Kredi Kartlan

Madde 10/A- Kredi kart1 ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye déniisen
veya kredi kart ile nakit gekim suretiyle kullanilan krediler de 10 uncu madde hiikiimlerine
tabidir. Ancak, bu tiir krediler hakkinda 10 uncu maddenin ikinci fikrasinin (a), (b), (h) ve (1)
bentleri ile dérdiincii fikra hitkmii uygulanmaz.

Kredi veren tarafindan tiiketiciye gonderilen dénemsel hesap ozetleri, 10 uncu
maddenin ikinci fikrasinin (d) bendinde 6ngoriilen ddeme plant hitkmiindedir.

Kredi veren faiz artinmini otuz giin 6nceden tiiketiciye bildirmek zorundadir. Kredi
veren tarafindan artirilan faiz orani geriye doniik olarak uygulanamaz.

Mal veya hizmetin kredi karti ile satin alindigi durumlarda, satici, tiiketiciden
komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede bulunmasini isteyemez."
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Madde 15 - 4077 sayili Kanunun 11 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 11- Siireli yaymn kuruluslarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa
olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, ¢ekilis ve benzeri yollarla siireli yayin disinda
ikinci bir irin ve/veya hizmetin verilrhesinin taahhiit edildigi durumlarda; ayni anda bes
adetten fazla iirlin veya hizmetin konu edildigi kampanya yapilamaz. Bu amagla diizenlenen
kampanyalarda kampanya siiresi yiiz yirmi glinii gecemez. Kampanya konusu mal veya
hizmet bedelinin bir boliimiiniin tiketici tarafindan karsllanmam bu mal veya hizmetin ikinci
lirlin say1lmastna engel degildir.

Siireli yayin kurulusu, kampanyaya ait reklam ve ilanlarinda, kampanya konusu mal
veya hizmetin Tiirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programint ilan etmek ve
kampanya konusu mal veya hizmetin teslim ve ifasiny, kampanyanm bitiminden itibaren otuz
giin i¢inde yerine getlrmek zorundadir.

Kampanya siiresince, siireli yayinin satig ﬁyatl 11\1[101 tirlin olarak verilmesi taahhiit
edilen mal veya hizmetin yol agtig1 maliyet artist nedeniyle artinlamaz. Kampanya konusu
mal veya hizmet taahhiidii ve dagitimu boliinerek yapilamayacagi gibi, bu mal veya hizmetin
aynimaz ya da tamamlayici parcalan da ayri bir kampanya konusu haline getirilemez. Bu
Kanunun uygulamasinda, ikinci {iriin olarak verilmesi taahhiit edilen her bir mal veya hizmete
iliskin islemler bagimsiz bir kampanya olarak kabul edilir.

Bilet, kupon, sertifika istirak numarast, oyun, ¢ekilis ve benzeri yontemler olmaksizin
siireli yaymmin, tiketicinin satin aldifi mal veya hizmetle birlikte hediye olarak verildigi
kampanyalar harig siireli yayin kurulugu tarafindan diizenlenmeyen, ancak siireli yayinla
dogrudan veya dolaylt irtibatlandinlan kampanyalar da bu hiikiimlere tabidir.”

Madde 16 - 4077 sayili Kanuna 11 inci maddeden sonra gelmek iizere agagidaki
madde eklenmistir.

“Abonelik Sozlesmeleri

Madde 11/A —Her tiirlii abonelik sodzlesmelerine taraf olan tiiketiciler, isteklerini

satictya yazil olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerine tek tarafli son verebilirler.

‘ Satici tiiketicinin abonelife son verme istegini, yazili bildirimin kendisine ulagtigi
tarihten itibaren en gec yedi giin iginde yerine getirmekle yiikiimlidiir. ‘

Siireli yayin aboneligine son verme istegi ise; yazili bildirimin satictya ulagtig: tarihten
itibaren giinliik yayinlarda on bes giin, haftalik yayinlarda bir ay, aylik yayinlarda ii¢ ay sonra
yiiriirliige girer. Daha uzun siireli yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayin: miiteakiben
yiiriirlige konulur.

Satici, abone iicretinin geri kalan kismint higbir kesinti yapmaksizin onbes giin i¢inde
iade etmekle yiikiimlidir.”

Madde 17 — 4077 sayih Kanunun 12 nci maddesi baglig ile birlikte agagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“Fiyat Etiketi

Madde 12— Perakende satiga arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarnin
lizerine kolaylikla goriilebilir, okunabilir gekilde o malla ilgili fiyat, iiretim yeri ve ayirici
ozelliklerini iceren etiket konulmasi, etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde aymi
bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlanini gosteren listeler de birinci fikraya gore diizenlenerek
astlir.




Etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda tiiketici lehine olan fiyat iizerinden satis yapilir.

Fiyat;; Bakanlar Kurulu, kamu kurum ve kuruluslan veya kamu kurumu niteliginde
meslek kuruluslan tarafindan belirlenen mal veya hizmetlerin, belirlenen bu fiyatin {izerinde
bir fiyatla satiga sunulmasi yasaktir. '

~ Bakanlik, etiket ve tarife listelerinin seklini, igerigini, usul ve esaslarn bir
yonetmelikle diizenler. Bakanlik ve belediyeler, bu madde hikiimlerinin uygulanmast ve
izlenmesine iliskin isleri yiiriitmekle ayn ayn gorevlidirler."

Madde 18 — 4077 sayili Kanunun 13 fincii maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 13- Imalatci veya ithalatgilar ithal ettikler veya iirettikler sanayi mallar igin
Bakanlikca onayli garanti belgesi diizenlemek zorundadir: Mala iliskin faturanin tarih ve
saylsint igeren garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu saticy,
bayi veya acentaya aittir. Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki
yildir. Ancak, dzelligi nedeniyle bazi mallanin garanti sartlan, Bakanlik¢a baska bir 6l¢il
birimi ile belirlenebilir.

Satict; garanti belgesi kapsamindaki mallann, garanti siiresi igerisinde anzalanmast
halinde mali iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda
higbir iicret talep etmeksizin tamir ile ylikiimliidir.

Tiiketici onanm hakkim kullanmissa, garanti siiresi igerisinde sik sik anzalanmasi
nedeniyle maldan yararlanamamanin siireklilik arz etmesi veya tamiri igin gereken azami .
siirenin asilmasi veya tamirnin miimkiin bulunmadiginin anlasilmas: hallerinde, 4 {inci
maddede yer alan diger segimlik haklarini kullanabilir. Satict bu talebi reddedemez.
Tiiketicinin bu talebinin yerine getirilmemesi durumunda satici, bayi, acente, imalatgi-liretici
ve ithalatci miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullanmasindan
kaynaklanan anzalar, iki ve tigiincii fikra hiikiimleri kapsami disindadir.

Bakanlik, hangi sanayi mallarinin garanti belgesi ile satilmak zorunda bulundugunu ve
bu mallarn anzalanmin tamiri igin gereken azami siireleri Tiirk Standartlan Enstitiistintin
goriisiinii alarak tespit ve ilanla gérevlidir."

Madde 19 ~ 4077 sayili Kanunun 14 {incii maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 14 — Yurt iinde iiretilen veya ithal edilen sanayi mallarinin tanitim, bakim,
onarim ve kullaniimasina iliskin Tiirkge kilavuzla ve gerektiginde uluslararast sembol ve
isaretleri kapsayan etiketle satilmasi zorunludur. ‘

Bakanlik, sanayi mallarindan hangilerinin tanitma ve kullanim kilavuzu ve etiket ile
satilmak zorunda bulundufunu ve bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlan Tiirk
Standartlan Enstitilsiiniin goriisiinii alarak tespit ve ilanla gorevlidir."

Madde 20 - 4077 sayili Kanunun 15 inci maddesi baghg: ile birlikte asagidaki sekilde
degistirilmistir. :

"Satis Sonras1 Hizmetler

Madde 15 - Imalatci veya ithalatgilar, sattiklan sanayi mallar igin o malin Bakanlikga
tespit ve ilan edilen kullamm 6mrii siiresince, yeterli teknik personel ve yedek parga stoku
bulundurmak suretiyle bakim ve onanm hizmetlerini sunmak zorundadirlar.

{thalat¢inin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanim 6mrit
siiresince bakim ve onarim hizmetlerini o malin yeni ithalatgisi sunmak zorundadur.
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Bakanlik, hangi mallar igin servis istasyonlari kurulmasinin zorunlu oldugu ile servis
istasyonlarimin kurulug ve isleyisine dair usul ve esaslart Tiirk Standartlari Enstitiistinin
goriistinii alarak tespit ve ilanla gorevlidir.

Garanti belgesiyle satlmak zorunda olan bir sanayi malinin garanti siiresi sonrasinda
arizalanmast durumunda,o malin Bakanlikca belirlenen azami tamir stiresi igerisinde onariml
zorunludur."

Madde 21 - 4077 sayili Kanunun 16 nct maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 16- Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam Kurulunca belirlenen
ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, ditriist ve dogru olmalari
esastir. S

Titketiciyi aldatict, yantltict veyé onun tecriibe ve bilgi noksanliklarint istismar edict,
titketicinin can ve mal giivenligini tehlikeye diisiirlicti, siddet hareketlerini ve sug islemeyi
zendirici, kamu saghgini bozucu, hastalari, yaslilari, gocuklart ve Bziirliileri istismar edici
reklam ve ilanlar ile drtiildl reklam yapilamaz.

Reklam veren, ticari reklam veya ilanda yer alan somut iddialart ispatla yiikiimliidiir,

Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kuruluslari bu madde hitkiimlerine uymakla
yitkiimliidirler."

Madde 22 — 4077 sayih Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrast ile iiglincil
fikrasinin (a) bendi asagidaki sekilde degistirilmis, tiglincl fikrasinin (c) bendinde yer alan
“gorevlendirilecek” ibaresinden sonra gelmek iizere “reklam konusunda uzman” ibaresi, (&)
bendinde yer alan “girevlendirecedi” ibaresinden sonra gelmek tizere “doktor” ibaresi, (f)
bendinde yer alan “gdrevlendirecedi” ibaresinden sonra gelmek fizere “avukat” ibaresi
eklenmis ve tglincii fikranin (0) bendinde yer alan “Miihendis” ibaresi “Tiirk Mithendis ve
Mimar” ve liciincii fikrada yer alan “onyedi” ibaresi “onsekiz” olarak degistirilmis ve
maddeye onuncu fikra olarak asagidaki fikra eklenmistir.

"Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler
cergevesinde ticari reklam ve ilanlari incelemek ve inceleme sonucuna gbre; 16 nci madde
hitkiimlerine aykiri reklam ve ilanlant fi¢ aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma
velveya ayni yontemle diizeltme ve/veya para cezasl verme hususlarinda gorevli bir Reklam
Kurulu olusturulur. Reklam Kurulu kararlari Bakanlikga uygulanir.”

“a) Bakanlikea, yiiksekdgrenim gormils ve iktisat, maliye, hukuk, isletmecilik ve
miihendislik dallarindan birinden mezun ve en az on yillik tecriibesi bulunan kisiler arasindan
goreviendirilecek bir tiye,”

«Reklam Kurulu kararlari, tiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatiimast ve ekonomik

cikarlarinin korunmasi amactyla gerektiginde Reklam Kurulu Baskanliginca agiklanir.”

Madde 23 — 4077 sayili Kanunun 18 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 18 — Tiiketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kisi ve gevre
sagligina zararh veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu mallarin emniyetle kullantlabilmesi
icin iizerine veya ekli kullanim kilavuzlarina, bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilar,
actkea goriilecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.

Bakanlik, hangi mal veya hizmetlerin agiklayict bilgi ve uyartlari tagimast gerektigini
ve bu bilgi ve uyarilarin seklini ve yerini ilgili bakanlik ve diger kuruluglarla birlikte tespit ve
ilanla gorevlidir."
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Madde 24 — 4077 sayilt Kanunun 20 nci maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 20 — Tiiketicinin egitilmesi konusunda her derecedeki okullarin ders
programlarina Milli Egitim Bakanliginca 'gerekli ilaveler yapilir.

Tiiketicinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi igin radyo ve televizyonlarda programlar
diizenlenmesine iligkin usul ve esaslar, Tiiketici Konseyinin snerisi ile Bakanlikga tespit ve.

ilan olunur.”

Madde 25 — 4077 sayrli Kanunun 21 inci maddenin ikinci fikrast asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Tiiketici Konseyi, Bakanin veya gorevlendirecegl bir . Bakanlik gdrevlisinin
bagkanliginda, Adalet, I¢isleri, Maliye, Milli Egitim, Saglik, Ulastirma, Tanm ve Koyislen,
Sanayi ve Ticaret, Turizm ve Cevre bakanlklan ile Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi,
Hazine Miistesarligi, Dig Ticaret Miistesarligt, Tiirk Patent Enstitiisi Baskanligi, Devlet
istatistik Enstitiisii Bagkanligi, Turk Standartlan Enstitiisii Bagkanlidy, Tiirk Akreditasyon
Kurumu, Milli Prodiiktivite Merkezi, Diyanet Isleri Baskanhgy, biiyitk sehir belediyeleri, 156
sendikalan konfederasyonlar, Tirkiye isveren Sendikalan Konfederasyonu, Tiirkiye Milli
Kooperatifler Birligi, Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirk Mithendis ve
Mimar Odalant Birligi, Tirk Eczacilar Birligi, Tiirk Tabipler Birligi, Tiirk Dishekimleri
Birligi, Tirk Veteriner Hekimleri Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonu,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birligi, Tiirkiye Otelciler Birligi, Tiirkiye Ziraat Odalan Birligi, Tiketim Kooperatifleri |
Merkez Birligi ve titketici orgiitlen temsilcilerinden olugur.”

Madde 26 — 4077 sayihi Kanunun 22 nci maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 22 — Bakanlik, il ve ilge merkezlerinde, bu Kanunun uygulamasindan dogan
uyugmazliklara ¢ozim bulmak amaciyla en az bir tiketici sorunlani hakem heyeti
olusturmakla gorevlidir.

Bagkanligi Sanayi ve Ticaret Il Miidiirli veya gdrevlendirecegi bir memur tarafindan
yiiriitiilen tiiketici. sorunlart hakem heyeti; belediye bagkaninin konunun uzmant belediye
personeli arasindan gorevlendirecegi bir tiye, baronun mensuplan arasindan gorevlendirecegi
bir iiye, ticaret ve sanayi odast ile esnaf ve sanatkar odalannin gorevlendirecegl bir liye ve
titketici rgiitlerinin segecekleri bir {iye olmak {izere bagkan dahil bes iiyeden olugur. Ticaret
ve sanayi odast ya da ayn ayn kuruldugu yerlerde ticaret odast ile esnaf ve sanatkar
odalarimin gorevlendirecedi iiye, uyusmazligin satict tarafint olusturan kisinin tacir veya esnaf
ve sanatkar olup olmamasina gore ilgili odaca gorevlendirilir. : '

Bakanlik tagra teskilatinin bulunmadign il ve ilgelerde tiiketici sorunlari hakem
heyetinin bagkanlifi en bityiik milki amir ya da gorevlendirecegi bir memur tarafindan
yiiriitiiliir. Tiiketici orgitl olmayan yerlerde tiiketiciler, titketim kooperatifleri tarafindan
temsil edilir. Titketici sorunlan hakem heyetinin olusumunun saglanamadigi yerlerde noksan
iiyelikler, belediye meclislerince re'sen doldurulur.

Tiiketici sorunlar hakem heyetlerinde heyetin ¢aligmalarna ve kararlarina esas olacak
dosyalann hazirlamak ve uyusmazhiga iliskin raporu sunmak iizere en az bir raportor
gorevlendirilir.

Degeri iigyiiz milyon liranin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici sorunlari hakem
heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu uyugmazliklarda heyetin verecegi kararlar taraflar baglar.

Bu kararlar icra ve iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore
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yerine getirilir. Taraflar bu kararlara kars1 on bes giin iginde tiiketici mahkemesine itiraz
edebilirler. Itiraz, tiketici sorunlar hakem heyeti karannin icrasini durdurmaz. Ancak, talep
edilmesi sartiyla hakim, tiketici sorunlan hakem heyeti karannin icrasim tedbir yoluyla
durdurabilir. Tiiketici sorunlar hakem heyeti kararlarina karst yapilan itiraz {izerine tiiketici
mahkemesinin verecegi karar kesindir.

Degeri {igyliz milyon lira ve iistiindeki uyusmaziiklarda titketici sorunlari hakem
heyetlerinin verecekleri kararlar, tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri siiriilebilir.
Kararlarin baglayici veya delil olacagina iliskin parasal sinirlar her yil 8 inci maddenin birinci
fikrasinda gdsterilen usul ergevesinde yeniden belirlenir.

25 inci maddede cezai yaptinma baglanmis hususlar digindaki tiim uyusmazhklar,
tiiketici sorunlar hakem heyetlerinin gorev ve yetkileri kapsamuindadir.

Tiiketici sorunlan hakem heyetleri baskan ve iyeleri ile raportérlere verilecek huzur
hakk: veya huzur iicreti Bakanlikga belirlenir.

Tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin kurulmasi, ¢alisma usul ve esaslan ile diger
hususlar Bakanlik¢a ikarilacak bir yonetmelikte diizenlenir."

Madde 27 — 4077 sayili Kanunun 23 tincii maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 23 - Bu Kanunun uygulanmastyla ilgili olarak gikacak her tirld ihtilaflara
tiiketici mahkemelerinde bakilir. Tiketici mahkemelerinin yarg: cevresi, Hakimler ve
Saveilar Yiiksek Kurulunca belirlenir.

Tiiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, tiiketici drgiitleri ve Bakanlikga agilacak
davalar her tiirlii resim ve harctan muaftir. Tiiketici 6rgiitlerince agilacak davalarda bilirkisi
iicretleri, 29 uncu maddede kaydedilen ddenekten Bakanhikga kargilanir. Davann, davali
aleyhine sonuglanmast durumunda, bilirkisi Gicreti 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usuli Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore davalidan tahsil olunarak 29 uncu maddede
diizenlenen hesaba aktanlr. Tiiketici mahkemelerinde goriilecek davalar Hukuk Usuli
Muhakemeleri Kanununun Yedinci Babi, Dordiincii Faslt hitkiimlerine gore ytriitilir.

Tiiketici davalan tiketicinin ikametgahi mahkemesinde de agilabilir.

Tiiketici orgiitleri miinferit tilketici sorunu olmayan ve genel olarak tiiketicileri
ilgilendiren hallerde bu Kanunun ihlali nedeniyle kanuna aykiri durumun ortadan kaldirilmasi
amactyla tilketici mahkemelerinde dava agabilirler."

Madde 28 — 4077 sayili Kanunun 24 {incii maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 24 — Satisa sunulan bir seri malin ayipli olmasi durumunda Bakanlik,
titketiciler veya tiiketici drgiitleri, ayipl seri malin firetiminin ve satiginin durdurulmasi ve
satis amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmast igin dava agabilir. .

Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun mahkeme karan ile tespit edilmest
halinde, malin satis1 gegici olarak durdurulur. Mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en-
gec {i¢ ay iginde malin ayibinin ortadan kaldinlmasi igin iiretici-imalatg1 ve/veya ithalatg1
firma uyarilir. Malin ayibinin ortadan kalkmasimun imkansiz olmasi halinde mal, iiretici-
imalatgi ve/veya ithalatgi tarafindan toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar tasidiklan
risklere gore kismen veya tamamen imha edilir veya ettinlir.

Ayipl mallan satin alan tiiketicilerin ugradiklan maddi ve manevi zararlar nedeniyle
dava agma haklan saklidir.

4 {incii maddenin altmci fikrasi hitkkiimlerine tabi bir seri ayipli malin satisa arz
edilmesi durumunda bu madde hitkiimleri uygulanmaz.”




Madde 29 ~ 4077 sayili Kanunun 25 inci maddesi asagidaki gekilde degistirilmistir.

"Madde 25- 4 tinci maddenin altinct fikrasinda, 5 inci maddede, 6 nct maddenin
altinci fikrasinda, 6/A maddesinde, 7 nci maddenin besinci fikrasinda, 9 uncu maddede, 9/A
maddesinde, 10 uncu maddede, 10/A maddesinde, 11/A maddesinin ikinci ve dordiincii
fikralarinda, 12, 13, 14, 15 ve 27 nci maddelerde belirtilen yiikiimliilitklere aykin hareket
edenler hakkinda 100.000.000 lira para cezasi uygulanir.

7 nci maddenin dordiincii veya altinct fikralari ile 8 inci maddede belirtilen
yiikiimlitlitklere aykurt hareket edenler hakkinda 250.000.000 lira para cezasl uygulanir. ‘

16 nct maddeye aykiri hareket edenler hakkinda ii¢ aya kadar tedbiren durdurma -
ve/veya durdurma ve/veya diizeltme ve/veya 3.500.000.000 lira para cezas uygulanir. .
Reklam Kuruly, ihlalin niteligine gdre bu cezalan birlikte veya ayri ayri verebilir. 16 nci
maddeye aykirilik, iilke diizeyinde yayin yapan yazili, sozli, gdrsel ve sair araglar ile
gerceklesmis ise, para cezast on kati olarak. uygulanir. 16 nci maddeye aykir1 hareket eden
mecra kurulusu hakkinda idari para cezalarinin yarist uygulanir.

18 inci maddeye aykiri hareket eden iretici-imalatgi ve ithalatgl hakkinda
1.000.000.000 lira para cezasi, satici-saglayici hakkinda ise bu cezanin beste biri uygulanir.

19 uncu maddeye aykirt hareket eden saglayict hakkinda 1.000.000.000 lira para
cezas! uygulanir. :

7 nci maddenin yedinci veya sekizinci fikralarina aykiri hareket edenlere, kampanya
konusu mal veya hizmetin fatura bedeli oraninda para cezasi uygulanir. Kampanyayl
dizenleyen, tiketici kampanyadan ayrildiinda, para iadesinde bulunursa bu  ceza
uygulanmaz.

7 nci maddenin ikinci fikrasina aykiri hareket edenlere, 7 nci madde hiikiimlerine
uygun kampanya diizenlemeleri igin bir hafta siire taninir. Bu siirenin bitiminde aykirihigin
devam ettiginin tespiti halinde, bu hilkme aykiri hareket edenlere ve 24 iincii maddede
belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenlere 50.000.000.000 lira para cezast uygulanir.

11 inci maddeye aykiri hareket edenler hakkinda 2.000.000.000 lira para cezasl
uygulanir. Aykirilik iilke diizeyinde yayim yapan siireli yayin ile gergeklesmigse cezanin
yirmi katt uygulanir. Bakanlik, ayrica siireli yaymm kurulugundan kampanyanin ve
kampanyaya iliskin her tiirli reklam ve ilanin durdurulmasint ister. Bu istege ragmen
aykirtligin devami halinde, reklam ve ilanin durdurma zorunlulugunun dogdugu tarihten
itibaren her sayt i¢in 1.000.000.000 lira para cezast uygulanir. Bakanlik, kampanyanin ve
kampanyaya iliskin her tiirlii reklam ve ilanin durdurulmas: talebi ile titketici mahkemesine
bagvurur.

Yukaridaki fikralarda belirtilen para cezalari, fiilin bir yil igerisinde tekrar: halinde iki
misli olarak uygulanir. Para cezalari her yil basinda 765 sayili Tiirk Ceza Kanununun ek 2 nci
madde hitkiimleri uyarinca artirilir. ‘

Bu Kanunda yazili fiiller hakkinda diger kanunlarda da para cezasi 6ngoriilmiigse agir
olan ceza uygulanir."

Madde 30 — 4077 sayili Kanunun 26 nci maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmis ve ikinci fikrasinin son ciimlesi madde metninden ¢ikartlmistir.

" 25 inci maddenin {ig, alt, yedi ve sekizinci fikralarinda dngoriilen cezalar Bakanlik,
diger fikralarinda 6ngoriilen cezalar o yerin miilki amiri tarafindan uygulanir.”

Madde 31 - 4077 sayih Kanunun 28 inci maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.
"Madde 28 - Bakanlik, ilag, miistahzar, kozmetik ve gida maddeleri analizleri harig

g
s IR

""?\( ‘ ;:"4.:
EES 3

13




olmak fizere bu Kanunun uygulanmast icin laboratuvarlar kurabilir veya resmi ve ozel
kuruluslann kurulu bulunan laboratuvarlarindan yararlanabilir.

Bakanlikca yaptlan denetimler sirasinda alinan numunelerin tahlilleri resmi veya dzel
kurulug laboratuvarlarinda yaptirilabilir. Tahlil iicretleri 29 uncu maddedeki 6zel hesaptan
karsilan:r. Tahlil sonuclarmin ilgili standarda veya teknik diizenlemeye aykiri gtkmast halinde
buna iliskin tim giderler {iretici veya ithalatg1 tarafindan denir. Bu giderler, 6183 say1li
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulil Hakkinda Kanun hitkiimlerine gore tahsil olunur. Tahsil
olunan tahlil ficretleri 29 uncu maddede diizenlenen hesaba aktarlir."

Madde 32 - 4077 sayih Kanunun 29 uncu maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

"Madde 29 - Tiiketici Konseyi, tiiketici sorunlari hakem heyetleri ve Reklam
Kurulunun kurulus ve galigmalarina iliskin masraflar ile Bakanligin titketicinin korunmast
amacina yonelik harcamalari; .

a) Bakanlik biitgesine konulacak 6denekten, :

b) Yeni kurulacak olan anonim ve limited sirket statiisiindeki tim ortakliklarin
sermayelerinin ve sermaye artirimi halinde artan kismin binde ikisi nispetinde yapilacak
ddemelerden,

karsilanir.

(b) bendinde belirtilen gelirler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 veya Tiirkiyede
kurulu bulunan ve mevduat kabul etme yetkisini haiz bir bankada acilacak hesapta toplanir.
Bu hesapta toplanan gelirin yiizde yetmisi Bakanlik tarafindan, yiizde otuzu Rekabet Kurumu
tarafindan kullanilir.”
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Madde 33- Bu Kanun yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Madde 34- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitlir.

Eki

BULENT ECEVIT
BASBAKAN
e R g N |
g A ——T g < |
D.BAHGELI H.H.OZKAN M.YILMAZ !
Devlet Bak 2 Pash.Yrd. Deviel Bak y= Bagb.Yrd. Devlet Bak.ve Bagb.Yrd. ~

-

. SekSa.)
MKECEER : Prot.Or.5.5.GHREL FBAL
Baka De | . DevietBakam , ) ° Deviet Bakant
LA_~/ ‘

Prof.Dr.H.Y.GU )

VEN - - —ProL R MIRIROGTT — .. Dr.Y.KARAKQYUNLU
Deviet Bakani N Devidt Bakamt " Y Deviel Bakani

7 4 )
H.GEM . ¢ prof.0r.5.USEN ! \E.s YDALI F.ONLO :
Devlet Bakany Deviet Bakani Bakagt o \y /) Dewiel Bakan?”] :
n A ' / :

0 L%A

ey Degfet Bakani

B G N B

A\Y

KMAKOGLU
i akani
Ed

el S.TURK
Adalet Bakant

A S.ORAL OSTANCIOGLU i
isler Bakad Digigler Bakan: Maliye Bakam lli EQitim Bakamt § .
‘l - ~ N
rol. Br. A AKTAN . / . VURAL { 1 Prof.DAL.Y.GOKALP
Bayndithk ve Iskan Bakan Sagik Bakani Ulagbirma Beint Tanm ve Kéyislerl Bakam

G . icaret Bakani X  Kay. Kotiir Bakan

. J— &’ ; .
. . . TASAR Pro N KIN . '
Daosya No. Turizm Bakani OrmarNBakant P vre Bakani
101-392 N ’ .

72




