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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Telgraf ve Telefon Kanunu ile Titketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda
degisiklik yapilmas konulu kanun teklifim ve gerekgesi iligikte sunulmustur. ’

Geregini saygilarimla arz ederim.
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GEREKCE

Anayasamizin 172 nci maddesinde, Tuketicilerin Korunmasi bashigi
altinda “Devlet, tiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir,
tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” denmek
suretiyle, devletimizin tiiketicilere yaklasiminin  temel prensibi
belirlenmistir.Ayrica;

Tiiketicinin korunmasi hakkindaki kanunda da 6 nci maddesinde “Satici
veya saglayicimin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu, taraflann sozlesmeden dogan hak ve
yiikimliliiklerinde iyi niyet kuralina aykin diisecek bicimde tiketici
aleyhine dengesizlije neden olan sézlesme kogullan haksiz sarttir.
Taraflardan birini tiketicinin olusturdugu her tirli s6zlesmede yer alan
haksiz sartlar tiiketici igin badlayia degildir. Eger bir sbdzlesme sarti
onceden hazirlanmissa ve Ozellikle standart sbdzlesmede yer almasi
nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sozlesme gartimin
tiiketiciyle miuizakere edilmedigi kabul edilir” denmek suretiyle
Anayasamizda da yer alan ve tiiketicinin korunmasi, kollanmast olarak
Ozetleyebilecegimiz temel prensipler vurgulanmigtir.

Bu dlzenlemelere ragmen uygulamaya bakildiginda tiliketicilerin
Ozellikle abonelik séziesmelerinde belirleyici olamayarak dnlerine konulan
onceden hazirlanmis standart s6zlesmeleri imzalamak durumunda
kaldiklarindan iradelerini, menfaatlerini s6zlesmeye yansitmakta basarili
olamadiklari hatta bu tir s6zlesmelere konan bazi haksiz sartlar nedeniyle
maddur edilebildikleri ve sézlesmelerin kurulus asamasinda bazi haksiz
ddemeler yapmak durumunda kaldiklan gdzlemlenmektedir. A

Yukanda sayilan gerekgeler nedeniyle, tﬁketiciléfi’ni“bu anlamda
menfaatlerini goézeten vyasal bir diizenlemenin yapilmasi zorunlulugu
dogmustur.



TELGRAF VE TELEFON KANUNU iLE TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUNDA DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDAKI
KANUN TEKLIFI

MADDE 1- 04.02.1924 tarihli, 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunundaki Ek Madde 18’¢ , 27.01.2000 tarihli ve 4502 sayil: kanunun
12.maddesi ile eklen son fikra a§ag1dak1 sekilde yeniden diizenlenmek suretiyle
degistirilmigtir.

Bir is ve hizmetin kargilif1 olarak alinan iicret ; konugma ticreti, hat kirast
gibi abone tarafindan kullanilan hizmetin kargilig1 olmak tizere,degisik ticret
kalemlerinden birisi veya birkag1 olarak tespit edilebilir.

MADDE 2-04.02.1924 tarihli, 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu’nun 29. maddesi, birinci fikradaki birinci ciimleden sonra gelmek iizere,
agagidaki hiikkiimler eklenmek suretiyle degistirilmigtir.

Abone hizmetten ne kadar yararlanacagini, kag kontor tikketecegini
hizmetin iicreti ve kendi biitgesine gore kendisi tayin etmekte serbesttir. Abone,
isletmeci tarafindan belli donemler i¢in belli miktarlarda kontor tikketmeye,
zorlanamaz . Aboneye sunulmug ve abone tarafindan kullanilmig hizmetin

kargilif1 olmayan; salt servis saglanmasina , alt yapimn kurulmasmna iligkin
servis saglama ticreti; abonman iicreti, abonman taksiti, sabit iicret ad: altinda
aboneden ticret ve/veya masraf talep edilemez.

Telekominikasyon hizmeti veren farkl: igletmeciler,piyasadaki rekabet
kogullar: ¢ergevesinde birbirlerinden farkl: ticret tarifeleri belirlemekte
serbesttirler ancak igletmeler salt abonesinin iletisim kurmak istedigi karsi
tarafin farkli bir igletmeden servis saglamasina bagh olarak iicret tarifelerinde
farklilagtirmaya gidemez.

MADDE 3- 4822 sayili kanunla degisik 4077 sayih Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna madde 11/A “dan sonra gelmek iizere asagidaki agagidaki
madde eklenmigtir.

MADDE 11/B - Abonelik s6zlesmesine taraf olan tiiketiciye sunulmusg ve
tikketici tarafindan kullanilmig hizmetin kargiligi olmayan; salt servis



saglanmasina , alt yapinin kurulmasina iliskin olup tamamryla saglayici vé/veya
saticinin maliyet kaleminde bulunmas: gereken harcamalar servis saglama
ficreti, sabit iicret ve sair adlar altinda titketiciden talep edilemez.

MADDE 4- Bu kanun yayimu tarihinde yiiriirlige girer.

MADDE 5- Bu kanun hiikiimlerini, Bakanlar Kurulu yiiriitiir.




