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TORKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanununda degisiklik yapilmasi
hakkimdaki kanun teklifim ve gerekgesi iligikte sunulmustur.

Geregini saygilarimla arz ederim.
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GEREKCE

Anayasamizda Tiiketicinin korunmasi ilkesi vurgulanmigtir, aym ilke Borglar
Kanunumuz ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun gibi konuyla ilgili
pekgok diizenlemede yeralmigtir.

Birlegmis Milletler, Tiiketici Haklar1 Evrensel Beyannamesinde de kabuledilen;
saglik ve glivenligin korunmasi, ekonomik ¢ikarlarin korunmasi, bilgilendirme
ve egitilme, temsil edilme gibi 6nemli tiiketici haklardan bir diger 6nemlisi
“tazmin edilme hakki1”dir.

sTazmin edilme hakk:

Satin alinan tiriinlerin bozuk, eksik veya hatali ¢ikmasi durumunda kusurlu
malin geri alinmasi, yenisi ile degistirilmesi; kusurlu hizmetin yeniden
goriilmesi; gerekirse tazminat ddenmesi tiiketicinin hakkidir.

Bu prensipler aynen iilkemiz yasalarinda da yeralmasina karsin uygulamada
tilketicilerin temel sorunlarina baktigimizda bu sorunlardan birisi,zaten parasimn
karsilig1 olmayan, ayipli mal ve hizmetle kargilastigi igin magdur edilmis olan
titkketicilerin birde reklamlarina kanip giivendikleri, mal ve hizmetlerini
satinaldiklart o biiyiik firmalarin garanti sézlesmelerindeki bir takim ayak
oyunlariyla kargilagmalari ve zararlarini tazmin etmekten mahrum
birakilmalaridir. Birdiger 6nemli sorun ise higbir kusurlari olmadi$ halde
kendilerine satilan ayipli mal satict satici,servis servis dolasarak tamir ettirmek
zorunda kalmalar1 ve bu arada birde zaman, emek, ve para harcamak zorunda
birakilmalaridir.

Tiiketicinin korunmasiyla ilgili yasalar, toplumun tiimiinii yakindan
ilgilendirmekte ve giinliik yagamin pargasi olan sorunlara ¢oziim getirmektedir
ve yukarida sayilan hususlar bu kanun teklifini gerekli kilmaktadur.
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TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA DEGISIKLIK
YAPILMASI HAKKINDAKI KANUN TEKLIFi

MADDE .1. 4077 sayili Kanunun 13 iincii maddesinin ilk iki fikrasi
asagidaki sekilde degistirilmigtir.

Madde 13.- Imalatg1 veya ithalatcilar ithal ettikleri veya tirettikleri sanayi
mallan i¢in Bakanlik¢a onayli garanti belgesi diizenlemek zorundadir.Garanti
belgelerinde iyi niyet kurallarina aykiri olarak, belli hasarlarin garanti kapsam
disinda tutulmasimi 6ngoéren kayitlar yok sayilir. Mala iligkin faturanin tarih ve
sayisini igeren garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi
sorumlulugu satici, bayi veya acenteye aittir. Garanti siiresi malin teslim
tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yildir. Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi
mallarin garanti sartlari, Bakanlik¢a bagka bir 6l¢ii birimi ile belirlenebilir.

Satici; garanti belgesi kapsamindaki mallarin, garanti siiresi igerisinde
anizalanmasi halinde mal1 ig¢ilik masrafi, degistirilen parga bedeli yada bagka
herhangi bir ad altinda higbir ticret talep etmeksizin tiikketiciden alip tamir etmek
ve tiikketiciye 1ade etmek ile yiikiimlidiir.

MADDE . 2. Bu kanun yayimu tarihinde yiiriirlige girer.

MADDE . 3. Bu kanun hiikiimlerini, Bakanlar Kurulu yiiriitiir.




