W 2(170 o
(/// CUMH\(J;%‘Z%EK;\E_:}E?RNSI /:]’ 2549 / G ¥

Tarih: 1Q.0%.2008........
CHP sayt: Ly

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununda degisiklik yapilmasi
hakkindaki kanun teklifim ve gerekgesi ilisikte sunulmustur.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Atilla BASOGGU
Adana Milletvekili



GEREKCE

Anayasamizda Tiiketicinin korunmas: ilkesi vurgulanmistir, aym ilke Borglar
Kanunumuz ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun gibi konuyla ilgili
pekgok diizenlemede yeralmigtir.

Birlesmis Milletler, Tiiketici Haklari Evrensel Beyannamesinde de kabuledilen;
saglik ve giivenligin korunmasi, ekonomik ¢ikarlarin korunmasi, bilgilendirme
ve egitilme, temsil edilme gibi Snemli tiiketici haklardan bir diger Snemlisi
“tazmin edilme hakki”dr.

aTazmin edilme hakk:

Satin alinan iiriinlerin bozuk, eksik veya hatali ¢ikmasi durumunda kusurlu
malin geri alinmasi, yenisi ile degistirilmesi; kusurlu hizmetin yeniden
goriilmesi; gerekirse tazminat 6denmesi tiiketicinin hakkidir.

Bu prensipler aynen {ilkemiz yasalarinda da yeralmasina kargin uygulamada
tikketicilerin temel sorunlarina baktigimizda bu sorunlardan birisi,zaten parasinin -
kargilig1 olmayan, ayiph mal ve hizmetle karsilagtig1 i¢cin magdur edilmis olan
tilketicilerin birde reklamlarina kanip giivendikleri, mal ve hizmetlerini
satialdiklari o bliyiik firmalarin garanti s6zlesmelerindeki bir takim-ayak
oyunlartyla kargilasmalan ve zararlarini tazmin etmekten mahrum
birakilmalaridir.Birdiger 6nemli sorun ise hig¢bir kusurlar1 olmadig1 halde
kendilerine satilan ayipli mali satici satici,servis servis dolagarak tamir ettirmek

zorunda kalmalari ve bu arada birde zaman, emek, ve para harcamak zorunda
birakilmalaridir.

Tiiketicinin korunmastyla ilgili yasalar, toplumun tiimiinii yakindan
ilgilendirmekte ve giinlilk yagsamin pargasi olan sorunlara ¢dziim
getirmektedir.Bu nedenle kanun teklifimizde bazi mallarda garanti siiresi iginde
ortaya ¢ikan bazi ayiplarin garanti kapsami digina ¢ikarilmasi seklinde ortaya
¢ikan sorunlarin 6niine gegmek amaglanmis ayrica saticilara, ayipli mallari
tiiketiciden alip tamir yiikiimliiliikklerini luzli bir sekilde yerine getirdikten sonra
tekrar tiiketiciye ulagtirmak, ve bu siire zarfinda da tiiketicilerin magdur
olmalarmnin &niine gegmek igin, ayiph maldaki sorun giderilene kadar soz
konusu mal ile ayni isi gorebilen bir muadilini tiiketiciye saglamak zorunlulugu
getirilmistir, |

Kanun teklifimizin ikinci maddesinde ise, 4077 sayili yasadan dogan tiiketicinin
bilgi edinme hakkina da acikga aykir1 Gélge Limit tiirii uygulamalarin 6niine
gecilmesi ve bankacilik sektoriinde haksiz uygulamalara firsat verilmemesi
amagclanmustir.



Bankalar, kendilerine ibraz edilen belgeler karsihifinda limit belirleyerek
miigterilerine kredi karti vermektedirler.Ancak bazi durumlarda tiiketicinin -
bilgisi ve kast1 olmaksizin limit agilabilmektedir.Tiiketicinin bilgisi ve kastinin
olmadif1 bu tiir durumlarda, banka veya aligveris merkezi provizyon islemini
gergeklestirmektedir. |

Bankacilik deyimiyle “golge limit™ adi verilen bu uygulamada, bankanin vermis
oldugu kredi karti tiirine bagli olarak yiizde bes ile yiizde otuz arasinda
degisebilen oranlarda ek limit imkan saglanmaktadir.

Banka ile kredi kart miisterisi arasinda imzalanan kredi kart s6zlesmesinde
“gdlge limit” kavramina yer verilmemekte, dolayisiyla limit asim miktarlarinin
hangi kriterlere gore ve nasil saglandig: belli olmamakta, tiiketicilere limit agima,
limit agim1 oranlari, ve geri 6deme sartlan ile ilgili bilgi verilmemektedir.Buna
kargihik tiiketici limitini agtifini  ancak ekstre kendisine geldiginde
Ogrenebilmekte ve sonugta agtifi miktarin yiizde besini de ceza olarak
odemektedir.Tiketicinin bilgilendirilmedigi ve kastinin olmadist bu tip
durumlar tiiketici aleyhine sonuglar dogurmakta, tiiketiciden haksiz olarak para
tahsil edilmektedir.

Bankalar ve diger finans kuruluslar1 ¢ok etkili istihbarat sistemlerine sahip olan
kurumlardir ve limitleri belirlerken de zaten miisterinin ddeme gliciinii goz
6ntinde bulundurmaktadirlar, bu nedenle “Golge Limit” uygulamas: gibi gélgesi
bol uygulamalar bankacilik sistemi iginde tiiketici bakimindan zarara yol
agabilecek Onemli hususlarin karanlikta kalmasina neden olmakta, tiiketiciler
bankalarmn keyfi ve haksiz uygulamalara maruz kalmaktadr.



TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA D] EGISIKLIK
YAPILMASI HAKKINDA KANUN TEKLiFI

MADDE 1- 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
13’{incli maddesinin ilk iki fikras1 asagidaki sekilde degistirilmistir.

Imalatgi veya ithalatcilar ithal ettikleri veya irettikleri sanayi mallart i¢in
Bakanlik¢a onayli garanti belgesi diizenlemek zorundadir.Garanti belgelerinde
iyl niyet kurallarina aykir1 olarak, belli hasarlarin garanti kapsami disinda
tutulmasim 6ngoren kayitlar yok sayilir. Mala iligkin faturanin tarih ve sayisim
iceren garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu
satici, bayi veya acenteye aittir. Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren
baslar ve asgari iki yildir. Ancak, ozellifi nedeniyle bazi mallarn garanti
sartlari, Bakanlikca bagka bir 6l¢li  birimi  ile  belirlenebilir.

Satici; garanti belgesi kapsamindaki mallarm, garanti siiresi igerisinde
arizalanmasi halinde ayipli mal iscilik masrafi, degistirilen par¢a bedeli ya da
bagka herhangi bir ad altinda higbir licret talep etmeksizin kirk sekiz saat iginde,
malin niteligi geregi tamir i¢in daha uzun bir siire gerekiyor ise iyi niyet
kurallarina uygun olan ve tiiketiciye agiklarian bu siire iginde, tiiketiciden alip
tamir etmek ve tiiketiciye iade etmek, tamir siiresince tiiketicinin magduriyetini

onlemek icin de s6z konusu mahin aym isi gorebilecek bir muadilini tilketiciye
vermek ile yiikiimliidiir.

MADDE 2- 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un
“Kredi Kartlar’ baslikhi 10/A maddesine asagidaki hiikiim eklenmistir.

Bankalar, kredi karti miisterisi ile yaptiklari kredi karti sozlesmelerinde,
kendilerine ibraz edilen belgeler karsiliginda kredi karti miisterisinin 6deme
gliciine uygun bir limit belirler ve bu limitin agilmasina izin veremezler.

Limit agimi halinde banka ve aligveris merkezleri provizyon veremez; limit
agimina izin verilmesi halinde limiti agan kisim igin kredi kart: miisterisinden
faiz yada limit agim iicreti seklinde bir iicret talep edilemez.

MADDE 3- Bu kanun yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 4- Bu kanun hilkiimlerini, Bakanlar Kurulu yiiritir. -~




