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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLIiSi BASKANLIGINA

iLGI : Kanunlar ve Kararlar Dairesi Bagkanligi’nmn 28.05.2003 tarih ve
A.01.0.GNS.0.10.00.02-1754 say1l1 yazisi.

Cankir1 Milletvekili Sayin Prof. Dr. Hikmet OZDEMIR’in, 7/540-1760
esas sayili yazili soru Snergesinde belirtilen ve tarafimca cevaplandirilmasi
istenen sorulara iligkin cevabimiz agagida sunulmustur:

1) THY nin Insan Kaynaklari Yonetmeligi geregi merkezden yurt diginda
goreve atanacak personelde aranacak nitelikler arasinda gbrev pozisyonunun
gerektirdigi is ve davrams odakl niteliklere uygunluk esastir. Ayrica, II. Mudiir
ve Miidiir olabilmek icin, yabanci dil bilgisi Ingilizce olarak belirlenmis ancak
Almanca, Fransizca, Arap¢a, Rusga, Ispanyolca, Japonca, Cince, Italyanca’nin
mahalli dil oldugu iilkelerde bu dilleri bilmesi yeterlidir. Diger dillerin
konusuldugu {ilkelerde, mahalli dil Ingilizce’nin yaninda tercih nedeni
olmaktadir. II. Miidiir olabilmek icin, THY nda, en az fi¢ yil gdrev yapmis
olmak, Miidiir olabilmek igin THY’nda, en az bes yil gdrev yapmis olmak
sarttir.

Sef olabilmek i¢in, yabanci dil Ingilizce veya mahalli dil, Ingilizce nin
mahalli dil olmadi: tilkelerde, Ingilizce mahalli dil yaninda tercih nedenidir. 2
yillik yiiksekdgrenimini tamamlamig personel igin en az 3 yil, lise mezunu
personel i¢in en az 5 yil THY nda gdrev yapmak ve yapacagi goreve iligkin
varsa temel mesleki egitimleri bagariyla tamamlamig olmasi gerekmektedir.

Muhasip olabilmek igin, yabanci dil Ingilizce veya mahalli dil tercih
sebebidir. THY’nda en az 3 yil gorev yapmus olmak; ayrica THY nda Genel
Miidiir (Mali) Yardimeiligi, Genel Miidiir (Ticari) Yardimeilig1 ve Genel Miidiir
(Yer Isletme) Yardimeilig: Ginitelerinin muhasebeye iligkin hizmet birimlerinde
en az 1 yil gérev yapmak gerekmektedir.

Memur olabilmek igin, Ingilizce veya mahalli dil Ingilizce’nin mahalli dil
olmadigi iilkelerde, Ingilizce mahalli dil yaminda tercih nedenidir. THY ndaki
hizmet siiresinin 2 yildan az olmamas: gereklidir. Yapacagi goreve iliskin varsa
temel mesleki egitimleri bagartyla bitirmis olmalidur.
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Teknisyen olabilmek i¢in, konusuyla ilgili yeterli ingilizce, THY nda en
az 3 yil gbrev yapmis ve SHD-T-35 talimatina uygun ve gecerli IT. Simif lisansa
sahip olmak gerekmektedir.

{Jikemizle arasinda Sosyal Giivenlik Anlagmasi bulunan ve belirli bir
caligma siresi sonunda yerel sosyal giivenlik hukukuna tabi olma durumunun
T.C. Calisma ve Sosyal Gtivenlik Bakanhgi’nca bildirildigi tilkelere
gonderilecek personelin gorev siiresi, anilan Bakanligmn o iilke icin bildirdigi
slireyi asamaz. Yurtdisindaki  biitiin - gdrev noktalar1 i¢in, gorev stiresini
belirleyen ortak dlgiitler ekonomik konjonktdr, hattin karliligy, ticari bagan ve
performans, yolcu, acente, personel ve lglincli kisilerle iligkilerdeki bagar1 ve
davramsglardir.

2) THY fiyat tarifeleri belirlenirken 6ncelikle maliyet, pazar kosullar1 ve
karlilhik marjinin yitkseltilmesi esas alinmakta ve bu esaslarla ilgili meveut tim
sistem ve pazar arastirma ve takip sonuglart degerlendirilmektedir. Bir seferin
ucus mesafesi, bu sefere ait degisken ve sabit maliyetleri etkilemektedir. Ancak
bir seferde uygulanacak fiyatlar, degisken gideri kargilayip karsilamadigt
dikkate almnarak ugulan mesafeden bagimsiz olarak belirlenebilir. Ugulacak
noktada en az ve en ¢ok kalis stiresi vb. gibi fiyatn uygulanma kosullari dikkate
almarak fiyat gesitliliine gidilmektedir. Kalis siiresi kisaldikga uygulanan
fiyatin seviyesi de sezona bagli olarak diismektedir. Ornegin: Istanbul-
Amsterdam-Istanbul ugusu i¢in; en fazla kalig stiresi 1 yil olan seyahat igin
ekonomi kabinde gidig-donils 663 USD/Briit (vergiler harig) fiyat kullanilirken,
en fazla kalig siiresinin 8 giin olmas! halinde ekonomi kabinde gidig-donls
diigitk sezonda 386 USD/Briit (vergiler harig), yitksek sezonda 416 USD/Briit

(vergiler haric) ticretler uygulanmaktadir.

3) Ugus operasyonunun gerceklesebilmesi icin sektordeki kuruluslardan
alinan hizmetlerin bityiik gogunlugu doviz bazinda ddenmektedir. Operasyonlara
ait maliyetlerde siirekli artig olmasma ve bu maliyetlerin ddemesinin doviz
bazinda yapilmasina ragmen THY maliyet artisni hac bilet ticretlerine
yansitmamistir. THY’ nin 1994 yilindan beri uyguladig hac {icreti gidis doniis
briit 670 USD’dir. S6z konusu ticret seviyesi Suudi Arabistan Hava Yollan ile
yapilan Hac anlasmasi ile belirlenmekte ve her iki havayolu tarafindan Hac
doneminde Tiirkiye gikislarmda ayni seviye uygulanmaktadur.
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Hac seferleri tek bacak dolu olarak gergeklestirilen operasyonlardir, Hac
gidislerinde Cidde-Tiirkiye, hac dontislerinde ise Tiirkiye-Cidde bacaklari bos
(intikal) ugulmaktadir. Béylelikle Hac seyahatinin gidis ve déniis bacaklarinda
ortalama 14 saat ugus yapilmaktadir.

Bununla birlikte Hac operasyonunun, Tiirkiye’de 17 i¢ hat noktasindan
direkt yapilmasi yine ugus merkezinden bu noktalara icra edilen intikal ucuslari
ve operasyonun sihhati i¢in sézkonusu ara istasyonlarin ilave arag-techizat ile
donatilmasi ve takviye personel ile ek tedbirler alinmasi ugus maliyetlerini
onemli dl¢iide artirmaktadir.

Amerika’ya uygulanmakta olan ticretlerin Hac ticretlerinden daha diisiik
kaldigindan da bahsedilmektedir. Ancak THY’ nmin Amerika’ya uyguladig diisiik
lcretin uygulama dénemi ve ucaklarda bu iicretle satilan koltuk adedi sinirhidir.
Ucretler belirlenirken ugus stireleri ve maliyetleri dikkate alindig1 gibi pazar
sartlar1 da gdzoniinde tutulmaktadir, Amerika’ya uygulanan iicretler ¢ok
¢esitlidir. Su anda Business smifi ticreti 2.650 USD, yillik iicret 1.050 USD, 6
aylik 829 USD, 3 aylik 719 USD ve 1 aylik 599 USD seviyesindedir. Bu sekilde
tcret gesitliligine gidilerek ugus maliyeti ¢ok yiiksek olan Amerika ve benzeri
tarifeli hatlarda maksimum gelir elde edilmeye ¢aligilmaktadir. Ancak, Hac
seferleri tek yonlii olup, tek bir ticret seviyesiyle tiim ucak dolmakta ve iicret
cesitliligi olusmamaktadir.

Yukarida belirtilen nedenlerle maliyetler gézoniine alindiginda, mevcut
Hac ticretimizin altinda uygulamalar yapmak miimkiin gériilmemektedir. Milli
tagtyict olarak Tiirk Hava Yollar, Hac seferlerini planlarken yolcu konforu ve
memnuniyetini esas olarak almaktadir. Uygulanan Hac iicretinin, saglanan
hizmet Kkalitesinin ve operasyon nitelifinin zorunlu bir karsihig oldugu
distintilmekte ve yukarida ifade edildigi gibi bu uygulama Suudi Arabistan
Hava Yollar1 ile gidilen HAC anlagmas: dogrultusunda yapilmaktadir.

4) Diyanet Isleri Bagkanlig1, Hac tasimalarini Hac tasimaciligi konusunda
yetkili olan THY ve Saudia Havayollar1 ile belirlenen kota paylagimi
¢ercevesinde gergeklestirmektedir. Dolayisiyla Diyanet Isleri Bagkanligina
uygulanacak olan Hac {icreti, Saudia Havayollar: ile mutabik kalinarak pazar
sartlar1 ve maliyet kalemlerinin dikkate alinmas: suretiyle tespit edilmektedir.
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Tiirkiye ¢ikigh Hac {icreti meydan vergileri harig gidis — doniis 670 USD
seviyesinde uygulanmaktadir. 2003 yilinda Diyanet Isleri Baskanlhg ile THY
arasinda imzalanan 2003 yili Hac Tagimacihigr Protokoline gore, bilet iicreti
iizerinden % 10 indirim yapilmis ve ayrica % 1,5 nispetinde 450 adet iicretsiz
bilet verilmistir.

5) THY tarafindan uygulanan {icretler her pazarin iginde bulundugu
kosullar dikkate alinarak dzellikle ekonomi kabinde en az ve en ¢ok kalis stiresi
ve uygulama kosullar1 dikkate alinarak fiyat gesitliligine gidilmektedir. Her
nokta ¢ikish ve varigh olmak tizere ekonomi kabinde en az 3 cesit farkli fiyat
sunulmaktadir. Ayrica 2001/52 sayih T.C. Bagbakanlik Tasarruf Tedbirleri
Genelgesi dogrultusunda Milli Hava Yolu olmanin getirdigi sorumluluk esasiyla
ilgili kurum ve kuruluslarin talepleri degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

al UNAKITAN
Maliye Bakam
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