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ANTALYA MILLETVEKILi SAYIN ATILA EMEK’IN
YAZILI SORU ONERGESI VE CEVAPLARI
(711044-2751)

Soru1:

Kepez T.A.S'nin goérev bolgesindeki tiketici vatandaslara adi gecen sirket
tarafindan tebligat yapilarak elektrik tiketim bedellerini bundan bdyle Adabank’a
yatirmalari ihbar edilirken bir taraftan da TEDAS Genel Mudrligiu'nce 12.06.2003 tarihi
itibariyle  guncellestiriimis olan glvence bedellerinin  kendi miesseselerine
aktariimasinin abonelerce takip edilerek yerine getirilmesi, aksi halde belirtilen
miktarlarin yeni abone sdzlesmesi imzalamak Uzere muesseselerine yatiriimasi
gerektigi bildiriminde bulunulmustur. 12.06.2003 tarihi itibariyle, Kepez T.A.S'nince
yerine getirilen faaliyetlere resen el konulmus olduguna gére, abonelerin giivence
bedellerine nigin el konulmayarak vatandaslarin ikinci defa giivence bedeli 6demesi gibi

bir durumla kargi karsiya gelmelerine neden olunmustur?

Cevap 1:

12.06.2003 tarihinden once enerji almakta olduklari ve abonesi bulunduklari
Kepez Elektrik T.A.$.'nin gérev verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesinin fesih (iptal)
edilmis olmasi nedeniyle bu tiketiciler 12.06.2003 tarihinden sonra TEDAS Genel
Mudurlagi’nden enerji almakta olduklarindan, séz konusu tiiketicilerin aboneliklerinin de
devir alinmasi ve bu tiketicilerle TEDAS Genel Mudirligu arasinda abonelik
sozlesmesi yapilmasi gerekmektedir.

01.04.2003 tarihinden 6nce Elektrik Tarifeleri Yénetr;ieligine gt‘)re,“‘bu"/cérifwten
sonra 4628 sayili Kanun gergevesinde ¢ikarilan Elektrik Piyasasi Musteri Hizmetleri
Yonetmelidi hikimlerine goére abonelik asamasinda givence bedeli yatm.lhwaa
gerekmektedir. Glvence bedelleri abonelerin borglarini édememe ihtimaline kér@tllk
borglarina mahsup edilmek Uzere alinan bir bedel olup, sézlesmesinin feshi halinde
glncellestirilerek varsa borglari tahsil edilerek aboneye iade edilmektedir. Mesken
aboneleri disinda kalan aboneler glivence bedelini nakit yerine banka kati teminat

mektubu olarak da 6deyebilmektedirler. Banka teminat mektuplari giivence bedeli talep
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eden kurum adina diizenlenmekte olup, Kepez Elektrik T.A.$.'ne abonelik agsamasinda
verilen banka teminat mektuplar da bankalar tarafindan anilan Sirket adina
duzenlendiginden, gerekli olmasi halinde ancak bu Sirketce nakde cevrilebilme imkani

bulundugundan TEDAS i¢in bir gegerliligi bulunmamaktadir.

Imtiyaz Sozlesmesi fesh edilen Sirket adina tiiketicilerce yatinlmis bulunan

glvence bedellerine iliskin olarak;

-Glvence bedelleri nakit olarak yatiriimis ise; 12.06.2003 tarihi itibariyle
glncellestirilerek anilan Sirketce TEDAS Genel Mudurlugu hesaplarina aktariimasi veya
tuketicilere anilan Sirketce iade ediimesi ve bu guincellestiriimis bedellerin yine giivence
bedeli olarak TEDAS Genel Mudurlugine yatiriimasi gerekmektedir. Ancak bu konuda
TEDAS Genel Midirltga tarafindan glivence bedellerinin tespiti ve giincellestirimesi
¢alismasi yapilmakta olup, iadesi konusu Kepez Elektrik T.A.S.'den istenecektir.

-Glvence bedelleri banka kati teminat mektubu olarak yatiriimis ise, Kepez
Elektrik T.A.§. adina dizenlenmis bulunan teminat mektuplarinin TEDAS Genel
Madarlug'nce  kullaniimasinin - hukuken mimkin olmamasi ve TEDAS Genel
Muadurltgi'nce bir gegerliligi bulunmamasi nedeniyle, teminat mektuplarinin tiiketicilere
s6z konusu Sirket tarafindan iade edilmesi gerekmekte ve bu banka teminat
mektuplarinin tiketicilerce TEDAS adina yeniden diizenlenerek glivence bedeli olarak
TEDAS Genel Mudirlugune yatirilmasi gerekmektedir. Ancak bu konuda c¢ozim

bulunmast icin ¢alismalar devam etmektedir.

TEDAS Genel Mudarlugi'nece ikinci defa guivence bedeli yatinimasi degil, var
olan gtivence bedellerinin TEDAS hesaplarina aktariimasinin saglanmasi istenmektedir.
TEDAS Genel Mudurligu'nce bu konuda cikabilecek olasi sorunlar dikkate alinarak
konunun abonelerce de takip edilmesi istenmis olup, tamamen tiiketicilerin disinda
geligen bu durum karsisinda tuketiciler TEDAS Genel Midurliigirnce degil séz konusu
Sirketce magdur edilmektedir.
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Soru 2 :

Bu haksiz ve vatandasi magdur eden durum Bakanliginizca alinacak yeni

kararlarla dizeltilemez mi?

Cevap 2 :

Abonelerin  magduriyetlerinin  énlenmesi bakimindan giivence bedellerinin
TEDAS Genel Mudurlugu hesaplarina aktariimasina iligkin sorunlar ¢éziimleninceye
kadar abonelere bir stire verilmesi ve glivence bedeli alinmaksizin aboneliklerinin

yapiimasina iligkin calisma TEDAS Genel Mudurligi'nce yapilimaktadir.
Soru3:

Bundan boyle abonelerin borglarint Kepez T.A.$ince belirtilen sekilde
Adabank'a mi yatirmalart gerekmektedir. Abonelerin  hukuken borglarindan
kurtulabilmeleri icin nereye 6demede bulunacaklarinin basin ve yayin organlarinca agik

olarak halka duyurulmasi mimkin degil midir?

Cevap 3 :

TEDAS Genel Muadurligi'nce elektrik tuketim bedellerine iligkin - olarak
abonelerimize teblig edilen 6deme bildirimlerinde, TEDAS Genel Mudurligi'nce
bankalar arasinda yapiimis olan anlasmalar geredi 6demelerin hangi bankalara
yaptlabilecedi belittiimekte, ayrica istenmesi halinde TEDAS Genel Mudurlugi
veznelerine de yatirabilecekleri bilgileri yer almakta olup, 6deme bildirimlerinde yer alan
bankalardan her hangi birinin subesinden 6deme yapilabilmektedir. Abonelerin 6deme
bildirimlerinde yer alan bankalar i¢erisinden hangisine 6deme yapacagini kendisi tayin
etmekte olup, TEDAS Genel Muadurligi'nce bu konuda her hangi bir kisitlama
getiriimemektedir. Kepez Elektrik T.A.S. tarafindan yapilan bu bildirimin ne tuketicileri
ne de TEDAS Genel Mudurligunli baglayici bir yonii bulunmamaktadir. 12.06.2003
tarihinden sonra, enerji faturalan TEDAS Genel Muadirlugt tarafindan tahsil
edilmektedir. Ancak el koyma tarihinden ©nceki tiketilen enerji bedellerinin Kepez

Elektrik T.A.$. tarafindan tahsil edilmesi s6z konusudur.
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Soru4:

Ortaya gikacak arizalarin giderilmesi veya kesilen elektrigin agtiriimast igin kime

basvurulacaktir?

Cevap 4 :

12.06.2003 tarihinden itibaren soz konusu abonelere enerji TEDAS Genel
Mudurlagi'nce saglanmasi nedeniyle tiketicilerin her turli sikayet ve taleplerinin de,
bulunduklar bolgenin TEDAS Miessese Mudirluga veya Muessesenin ilgili isletme

birimlerine yapmalari gerekmektedir.



