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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI
GENEL SEKRETERLIGINE

ILGI : a) Tlrkiye Biyiik Millet Meclisi Bagkanligrnin 20.12.2002 tarihli ve
KAN.KAR.MD.A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/53-213/1316 sayili yazisi

b) T.C. Ziraat Bankas! A.$.’nin 03.01.2003 tarihli ve TZB.05.04.02.01-
258 sayili yazisi '
d) Tirkiye Halk Bankasi’'nin 03.01.2003 tarihli ve 75 sayil yazisi

Malatya Milletvekili Sn. Ferit Mevliit Aslanoglu tarafindan tevcih edilen
7/53-213 sayili yazili soru 6nergesi hakkinda ilgi (a)'da kaytli yazi Uzerine T.C.
Ziraat Bankas! A.$.'den alinan ilgi (b) yazi ile Tirkiye Halk Bankasi'ndan alinan
ilgi (c) yazilarinin sureti ilisikte génderilmistir.

Bilgileri ile geregini arz ederim.

Ali BABACAN
Devlet Bakani

EKLER :
EK-1 Yazi (2 adet-5 sayfa)

Bilgi :
Basbakanliga
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1'RAAT‘BANKASIA.S.
Genel Midiirligi
SERMAYE: 2.500.000.000.000.000 TURK LIRASI

SAYT :TZB.05.04.02.01 Genel : 258 |
KONU : Soru Onergesi Fael 1 03 Ocak 2003
T.C.
DEVLET BAKANLIGI

(Saywn Dr. Ali BABACAN
(Ozel Kalem Miidirliigii’ne)

ANKARA

ILGI: 24.12.2002 tarih ve 5343 sayil yaziniz.

Malatya Milletvekili Sayin Ferit Mevliit Aslanoglu tarafindan verilen Tiirkiye Biiyiik Millet

Meclisi’ne muhatap 7/53-213 sayili soru onergesi yamut ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederiz.
Ek:1 (Sayfa 2)

. TURKIYE CUMHURIYETI
ZIRAAT BANKASI A §.

Mustafa NAZLIOGLU Biilent GONCELER
Genel Muddr Yardimasy Yonetim K_grulu Murahhas
’ Uyesi
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Ulkemizde 2000 yili icerisinde yasanan ekonomik knz nedeniyle gerek sabit gelirli
vatandaglanmiz iizerinde krizin etkilerinin en az diizeye indirilmesi, gerekse yeniden istihdam
yaratilmasi ve lretim kapasitesinin artmlmas: ySniinde sanayi ve ticari hayatin canlandmilmas:
amaclyla kaynak yaratlmas: konusunda T.C. Ziraat Bankasi A.5. olarak azami ¢aba
sarfedilmektedir.

Bankamiz kamu sermayeli olup, kaynaklanni en etkin ve en verimij bi¢imde kullanmaya
calismaktadir. Kredi kartlan faiz oranlan kamu bankas: olmamn verdigl misyon ve sosyal
sorumlulukla birlikte bankamiz kaynak maliyeti (krediye plaﬁe edilen paramun bankaya maliyeti)
dikkate alinarak belirlenmektedir.

Malatya Milletvekili Sayin Ferit Mevliit Aslanoglu'nun Deviet Bakam Saymn Ali Babacan’a
verdigi soru 6nergesi ile ilgili olarak maddeler halinde yapilan agiklama asagdaki gibidir:

1- Bankamizca ve sektorde kredi karti faiz oranlan diger bireysel kredi tiriinlerine gore
daha yiiksek degerlerde belirlenmektedir. Maliyeti aynt olan kaynagin kredi karti ve
bireysel kredilerde farkli farkli fiyatlandinlmasinin sebebi, kredi kart uygulamalannin
elektrontk ortamda olmasindan dolay1 diger bireysel kredilere gore daha ciddi
operasyonel maliyetleri olmast ve dogas: geregi kolay verilen bir kredi olmas: sebebiyle
risk priminin yiiksek olmasidir. Bireysel krediler higbir araciya gerek kalmaksizin direkt
olarak bankalarca misterilerine kullandinlmaktadir. Ancak kredi karts faaliyetleri Visa,
MasterCard vb. uluslararas1 kuruluslann iiyesi olarak yapilmaktadr. Kredi kart
1slemierinde bahsi gecen kuruluslara kart adedi ve ciro uzerinden, Bankalararas) Kart
Merkezi'ne (BKM) ciro tlizerinden ticret &denmektedir. Aynica kredi karti
uygulamalannda ham kart, kartun basimi, gonderimi, yenilenmesi, her ay diizenli olarak
hesap bildirim cetveli diizenlenmesi ve génderilmesi vb. giderler bankaca karsilanmakta,
kredi karti musten hizmetleni giderleri 6nemli maliyet kalemlerini olusturmaktadir.
Bankamizin sektdrdeki biyikligiiniin getirdigi sorumluluktan hareketle sosyal bir yara

3]
1

haline gelen bu durumun giderilmesi amaciyla;

a) Tasfiye Olunacak Alacaklar Hesabinda kayith kredi karti alacaklanimuzin;
anaparasinin 36 ayda aylik esit taksitlerle, anaparaya iliskin faizlerin ise temerrit
faizi uygulanmadan normal krediler igin uygulanan cari faiz oranlan {izerinden,
borglunun aylik veya ii¢ aylik tercihine gére 5denmesi,

b) Kredinin Tasfiye Olunacak Alacaklar Hesabina intikal tarihinden, taksitlendirmeye
iligkin ilk pesinatin 6dendigi tarihe kadar, normal krediler i¢in uygulanan cari faiz

, oranu lizeninden basit usulde hesaplanacak faizlerin ise ayrica faize tabi tutulmaksizin

24 ayda aylik esit taksitlerle 6denmesi,




devam etmektedir.
COZUM ONERIsi

amaciyla;

. Bankalarca kredj karti miisterisi se¢imi ve limit belirlemesinde uluslararas: kredi

II.  Halen vasallasma caligmalan devam etmekte olan “yeni tiketici yaSasf’ tasarisinda
ongoriilen ve tasanya paralel olarak Bankamizca uygulanmakta olan temerriit faiz
oranunin  kredi enstriimanina uygulanacak can faiz orammn % 50 fazlasi ile
stmrlanmast yaklasimina diger Bankalarca da uyulmasi,

I Ardr ardina Yasanan ckonomik krizler sonucy yapilan hesapsiz bor¢lanmalar
nedenuyle zaten zor durumda olan tiketiciler {izerindekj donuk kredi alacaklarinin bir
an once tahsil edilebilmesi ve meveut problemin sosyal bir sorumluluk olarak kabul
edilip mumkiin oldugu olglide hafifletilmes;j amaclyla Bankamiz uygulamasinda
oldugu gibi diger bankalarca da kredi karti islemlerinden dogan alacaklarin “Tasfiye
Olunacak Alacaklar” hesaplarina kaydedildigi tarihten tahsil edilene kadar gecen
sureye iliskin olarak temermit faizi yerine cani faiz oraninin uygulanmas) ve taksitle

odeme olanagi getirilmesi gerekmektedir.
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BIRIM  :Bilango Konsalidasyon ve Dis Raporlama Tarih : 03/01/2003

SAYL ~ :75 Isarctimiz : YDO/NE
KONU  :Soru Onergesi

Hl HALKBANK
TURKIYE HALK BANKASI A S.

fsarmavest: |.25C.000.000.000.000 -7

T.C.BASBAKANLIK
HAZINE MUSTESARLIGI
KIT GENEL MUDURLUG!
Mgi 31.12.2()02 tarihli faks yaziniz

Malatya Milletvekili Ferit Mevliit ASILANOGLU'nun 7/53-213 evrak kayit no'lu soru
Onergesine ait Bankamiz cevabi ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz cderiz.

Ek : 1 (3 Nisha)

Saygtlarimizla,

/

s el .
Yusuf Nuran kﬂ Erdal ERSOY
Dairc|Bask¥ni \ Genel Mud{ir Yrd.
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MALATYA MILLETVEKILI FERIT MEVLUT ASLANOGLU’NUN 7/53-
213 KAYIT NO'LU SORU ONERGESINE AIT BANKAMIZ CEVABI

SORU : 2- 2000 vilindan itibaren uygulanan % 200 ile % 350 arasindaki temerrtit faizlerinin ilk
asamada Devlet Bankalari tarafindan odenebilir bir faiz oranina ¢ekip, ana para borglan ile
birlikte 12 ile 24 avihik hir vadeye vayip. kredi kartt magdurlarina yeni bir olanak saglamayi
diistiniiyor musunuz?

CEVAP: 2- Temerrit faizi uygulamast bilindigi tizere Bankamizea yillik kredi cari {aiz oramnin
% 40 fazlast olarak uygulanmaktadir.

Ancak. Bankamiz 15.12.2000-16.03.2001 arasinda 3 ay gibi kisa bir dénem igin % 225 temerr(t
faizi uygulams bu da kriz déneminin yogun yasandifa ve faizlerin astronomik rakamlarla ifade
edildigi bir déonemde olmustur. :

Temerrt faizinin odenebilir hir faiz oranina cekilip anapara borglan ile birlikte kredi kartt
borglarimin 24 aylik bir vadeye yayilabilecegi dilsiincesindeyiz.

Takiptcki anapara borcu 200 Miiyar TL. nin altinda olan ve bar¢larint ddemeyi distinen  kredi
bor¢lulart i¢in 01.03.2002-31.12.2002 tanhleri arasinda yurirl{tktc olan uygulama kapsaminda:

Kredi borcunun temerriit [aizi kaldiriiarak. %75 faiz oram ile basit usuldc faiz hesaplanms,
Hesaplanan bu [aize uyrica faiz alinmaksizin 24 aya kadar taksitlendirme olanag: getirilmis,

Anapara borglan i¢in isc 36 ava kadar vade tamnmus. Gdemc sirccinde Bankamiz normal
Kredilerine uygulanan faiz oranian uygulanmisur,

Buuygulamaya 2003 vilinda da devam edilimesi planianmaktadir.

Yukarida belirtilen ¢7¢l uygulama disinda takip musterilerine yonclik olarak ytirtrltikteki genel
uvgulama kapsaminda:

emerriit faizr kaidinlarak. can faiz oranlarindan hesaplanan faiz witan anaparaya cklenerck borg
tc:pm yapitmakia. telirlenen bu borg 36 avda. aylik taksitler ve diger aylhik donemlerde yine cari
la1z oranlunindan tahakkuk ettiriicn faizleri ile hirlikte tasiive cdilmektedir.
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