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Tokat Milletvekili Sayin Resul TOSUN tarafindan “Hastanelerde ziyaretcilerden
Ucret alindigi iddiasina lhgkm” verilen ve Bakanligimizca cevaplandlrllm331 tensnp
kilinan Yazili Soru Onergesi'nin cevabi ilisikte génderilmektedir. -

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Prof. Dr.

Bakan

EKLER ;
EK-1 :Onerge Cevabi (1 sayfa)




o

/947

Tokat Milletvekili Sayin Resul TOSUN tarafindan verilen Yazili Soru
Onergesinin cevabi asagida sunulmustur.

SORU : Bakanliga bagli hastanelerde, hastasini ziyaret etmek isteyen
herkesten belli bir meblag alinmakta, 6deme yapmayan hastasini ziyaret
edememektedir. Ozellikle Anadolu’da evine ekmek gotirmekte zorlanan fakir
insanlarin hastalarini gérmeye gittiklerinde karsilastiklari bu uygulama yasal
midir, degilse kaldirmayi distniyor musunuz?

CEVAP : Hastanelerimizde kaliteli hizmet sunumunun ilk ve temel
sartinin temizlik esasina dayandigi dikkate alinarak gerek hastalar ve hasta
yakinlari gerekse personel acisindan hastane ici ve disi enfeksiyonlardan
korunma ve genel temizlik ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi yéninde
talimatlar verilmistir.

Sizinde tespit ettifiniz Uzere, bu hijyenin saglanmasi icin bazi
hastanelerimizde ziyaretcilerden galos bedeli alinmasina devam  edildigi
gorilmls olup, s6z konusu galoslarin hastane biitcesinden tedarik edilmesi ve
hasta yakinlarindan buna karsilik higbir Gcret talep edilmemesi hususunda
illere tekrar talimat verilmistir. 4

Hastanelerimizin hizmet vermekte oldugu toplumun saglik alanindaki
ihtiyacini ve hasta taleplerini zamaninda, etkin, kaliteli ve kolay ulagabilir bir
bicimde kargilamalari, hasta beklentisine uygun olarak dogru teshis, tibbi
bakim ve tedavinin yaninda, hasta ve hasta yakinlarina dizeyli ve sefkatli
yaklasim ve gller yuzli hizmet Bakanligimizin 6ncelikle 6nem verdigi bir
husustur,

Hasta sahibi ve yakinlarinin hastalarini ziyaret etmek, aramak ve Hasta
Haklari Yénetmeligi hukamleri ve tibbi deontolojinin izin verdigi 6lctde
durumlarina iliskin bilgi aima haklari bulunmaktadir. .

Hasta ziyaretleri de bu bagdlamda hastalik psikolojisine bagh moral
degerler bakimindan hasta ve yakinlari igin buyiik 6nem arz etmektedir.

Bu nedenle, hastanelerimizin, Cumartesi, Pazar, bayram ve tatil giinleri
de dahil olmak lizere 13.00-15.00 saatleri arasinda hastane ziyaretine ve
ziyaretcilere acik tutulmasi hususunda tum bagli birimlerimize gerekli talimatlar
veriimektedir.

Bakanligima iletilen her turli sikayet, takdir ve tedavi taleplerine iliskin
dilekceler ilgili tim birimler tarafindan degerlendirimekte ve vatandaslarimiza
azami 6lgtide yardimei olunmaktadir.

Yukarida da belirttigimiz izere hasta ziyaretlerine gerekli hassasiyet
gosterilmekte olup, yasal olmayan ve vatandasin sikayetine konu olan her tirli
davranis sorusturularak ilgililer hakkinda cezai muieyyideler uygulanmakta, bu
ve benzeri sikayetlerin olmamasi yolunda gaba gosteriimektedir. Ucret alindig

iddiasina yer verilen hastane bastabipligine de bu yonde gerekli talimat
veriimistir,



