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SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

SORULAR:

Tiirk Telekom’un 145, 822 ve 200’lii  servislerine, 2001 yilinda %74, 2002
yilinda %80 olmak iizere enflasyon oranmmn ¢ok iistiinde zamlar yapilmis ve bunu
2003 yilnm ilk ali aynda yapilan %23’lik zam izlemigtir. Bu oranlar
gostermektedir ki, tilkelerin gelismislik diizeylerinin dnemli belirleyicisi olan Internet
erigiminin, maalesef Tiirkiye’de Devleti yonetenler tarafindan yeterince anlagilmadig
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde Internet
kullanimim yaygmlagtirma devlet politikasi iken, bizde maalesef tam tersi bir durum
yasanmaktadir. Yiksek maliyetli baglantilar, hatlarda yasanan sorunlar gibi
nedenlerle, diinyanm en biiyik ve en hizh bilgiye ulasilabilen kiitiiphanesinden dar
gelirli yurttaglarimiz soyutlanmakta ve sogutulmaktadur.

1-Gelismis veya gelismekte olan iilkeler, Internet kullammim yaygmlastirmak
ve desteklemek amaciyla baglant: iicretlerini diisiirtirken, Tiirkiye’de nigin tam tersi
bir politika izlenmektedir?

2-Tiirkk Telekom’un 145, 822 ve 200’lii servislerinde bir indirim yapmayi
diistinityor musunuz?

3-Diisitk ve kesintili baglantilara neden olan parazitli telefon hatlar1 igin
Telekom santrallerinde bir iyilestirme ¢alismasi yapmay1 planliyor musunuz?

4-Turkiye’de Internetin 10. yili, pahali erigim iicretlerinin yani sira
Cezayir’deki deprem Internet ¢ikislarimizi etkilemesiyle bir kabusa doniigtii.
Oniimiizdeki yillarda, Tirkiye’de Internetin yas giiniiniin kutlandigi ve Internet
haftas1 olarak etkinliklerin diizenlendigi giinlerde, iilkemizde Internetin Snemini
vurgulamak ve genis kitlelere bu dnemi aktarmak amaciyla, Telekom’un servislerini
licretsiz yaparak bu etkinliklere katkida bulunmay diigiiniir miisiiniiz?

CEVAP:

Tiirk Telekom, Internet hizmetinin bagladigs 1996 yilindan itibaren 145, 822 ve
200’1ii telefonlar iizerinden Internet’e erigim iicretlerini telefon goriisme iicretlerine
nazaran % 84 daha ucuz tutarak Internet kullanicisim bu oranda desteklemis olup, su
an i¢in bu oran % 72’dir. Bunun Tiirk Telekom’a maliyeti 2001 yilinda yaklagik
1 Katrilyon 93 Trilyon TL, 2002 yilinda ise 886 Trilyon TL olmasma ragmen bu
destek siirdiiriilmektedir. Tiirk Telekom, internet’i tesvik adma 145, 822 ve 200’li
numaralara yonelik erigim aramalarin, % 34 oramindaki vergi ve fonlara ragmen
maliyetin ¢ok altinda sunmaktadir.

Internet Dial-Up 145, 822 ve 200’li numaralardan erigimin maliyeti, ilici
goriigmelerle ayni olmasina hatta bazi noktalarda 822°1i aramalarin maliyeti illeraras
goriigme bedeline ulagmasma ragmen Tiirk Telekom Did=Up erigimini, ili¢i gdriisme
iicretinin yaklasik % 28’1 bir bedelle kullandirmaktadirs, ™. £
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Tirk Telekom 31.12.2003 tarihi itibariyle rekabete agilacagindan, Internet’e
Dial-Up erisimdeki ucuzlugun sadece Telekom’un katkilar: ile saglanmasma devam
edilmesi miimkiin bulunmamaktadir. Dolaysiyle Internet’e ucuz fiyatlarla erigim igin
Tirk Telekom’un destekledigi % 72’lik bedelin, Internet’i geligtirmekle gorevli
Bakanligimiz, Milli Egitim Bakanlig1, Telekomiinikasyon Kurumu, TUBITAK gibi
Kurumlar ve ilgili Isletmeler olarak ISP’ler, Tiirk Telekom, GSM Isletmecileri gibi
miigtereken olusturacaklar1 bir fon tarafindan kargilanmasmm gerekli oldugu
diistiniilmekte olup, bu konuda galismalar baslatilmustir.

Internet Dial-Up Erisim (145, 822 ve 200’lii hatlar) kontor atis periyodu 252 sn.
iken, 01.04.2003 tarihi itibariyle 216 sn’ye diisiiriilmiis olup, desteklenen miktar %
76’dan % 72’ye gekilmistir. Erigimin bir saatlik iicreti normal saatlerde 1.166.666 TL.,
1. indirim uygulanan saatlerde 815.533 TL. ve 2. indirim uygulanan saatlerde 700.000
TL olup, su an i¢in bunlarm diginda herhangi bir indirim uygulanmasi miimkiin
olamamaktadir. Bu nedenle bu indirimlere ilaveten Internet Haftasinda iicretsiz erigim
saglanmasi diigiiniilmemektedir.

Diigiik ve kesintili baglantilara neden olan parazitli telefon hatlarmm
lyilestirilmesi hususunda gelen miigteri talepleri degerlendirilerek en kisa siirede
diizeltme galigmalar1 yapilmaktadir. Ayrica yillik olarak uygulanmakta olan koruyucu
bakim kapsaminda, meydana gelmesi muhtemel arizalarin bnceden tesplt edilerek
giderilmesi ve sebekenin kesintisiz ¢alismasina gayret gosterilmektedit;




