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ANTALYA MILLETVEKILI SAYIN ATIiLA EMEK’IN 7/926-2527 SAYILI
YAZILI SORU ONERGESI VE CEVARBI

SORULAR:

1-Diger iilkelerle mukayese edildiginde, gerek sabit, gerekse cep telefonlan ile
yapilan goriisme iicretlerinin ilkemizde pahal: fiyatlarla yapilmasinin sebebi nedir?

2-Ulkemiz  vatandaglarmm  ekonomik gicini  agmak  suretiyle
gergeklestirmekte oldugu haberlegsme hizmeti iicretlerinin asafn cekilmesi ve
vatandaglarin 6deyebilecegi bir seviyeye indirilmesi igin ne gibi 6nlemler ahnmas;
giindemdedir ve diigiiniilmektedir?

3-Bu yitksek icretleri ddeyemedikleri igin icra takibine ugrayan ve mal
beyaninda bulunmamaktan dolayr hapis ile tazyik edilmek durumunda kalan
vatandaglarimizin igine distiikleri bu kot durumdan kurtarilmasi igin ne gibi bir
tedbir alinmas: diisiniilmektedir?

4-Haberlesme iicretlerinin geligmis ilkeler diizeyine indirilmesi ve
vatandaglanimizin 6deme giiciine gore yeniden ayarlanmasi, birikmig borglarmm
yeniden yapilandirilmasi, faizlerin kismen veya tamamen affedilmesi hususunda
hitkkiimetge 6nlem alinmas: dusiiniilmekte midir? Varsa Hikiimetimizin bu problem
karsismdaki ¢oziim projesi nedir? Ne zamana kadar hayata gegirilecektir?

CEVAP:

Avrupa iilkelerinin gogundaki uygulamalara goére halen sabit telefon
abonelerinden, konugma icretinden bagimsiz olarak 11.77 ile 33.5 ABD Dolan
arasinda degisen miktarlarda aylik sabit iicret alinmakta, baz iilkelerde de aylik sabit
ticretin yam sira 0.03 — 0.12 dolar arasmda degisen miktarlarda gagri bagmna ticret
alinmakta ve bu iicretler kargihginda abonelere kontor hakk: da taminmamaktadir.

Ulkemizde ise, telekomimikasyon yatimm maliyetleri Avrupa Ulkelerindeki
maliyetlerden farkhi olmamakla birlikte, Tiirk Telekom abonelerine sabit iicret
uygulamast yapilmamaktadir. Halen Tirk Telekom A.$.’nin "uygulamalarina gore,
abonelerden yilda 1200 kontor karsihigr abonman iicreti, her ay 100 kontor karsihigi
olarak taksitlendirilmek suretiyle 12 ayda tahsil edilmektedir. Taksiti Odenmis ve
kullanllmanms kontér hakki izleyen aylarda mahsubu yapiimak iizere yil sonuna
kadar aktariimaktadir.

Turk Telekom tarafindan abonelerinden alman 100 kontdr aylik abonman
tcreti karsthginda 100 kontorlik konugma hakk: verilmektedir. Ayhik abonman
tcretinin kaldirilmas: durumunda, konusma iicretlerinin arttinlmas: gerekecektir ki,
bu da hi¢ konugma yapmadid1 igin {icret ddemeyen abonenin Tiirk Telekom’a olan
maliyetinin diger aboneler tarafindan 6denmesi SeTiEREx, Sadece konugma iicretinden
olugan bir tarife, daha ¢ok konusan ve Ti ;%fgle’ﬁ‘
abonelerin cezalandiriimast anlamma geleckti o /"(;':z)\\ g )
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Yatinm tutarinin yiksek oldugu telefon hizmetinde, Tiirkiye genelinde toplam
telefon abonesinin bir boliminin ayhk abonman limiti kadar dahi goriigme
yapmadiklari, dolaysiyla abonesi tarafindan atil vaziyette tutulan bu hatlarn Tiirk
Telekom’a getirdigi yikin hafifletilmesinin  gerektigi gbzoniine almdiginda,
abonman cretinin alinmamas: mimkin bulunmamakta olup, keza aylik abonman
ticreti uygulamasina devam edilmesi, maliyetlerin aboneler arasinda adil dagitilmasi
agisindan gerekli goriilmektedir. Ayrica, telefon baglanti ticretleri gesitli Avrupa
iitkelerinde 34.6 ile 162 ABD Dolan arasinda degigirken, Ulkemizde bu iicret sadece
4.8 Dolardur.
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Ote yandan, 4502 sayih Kanunla telekomiinikasyon hizmet tarifelerinin
maliyet esash olarak diizenlenmesi hikmi getirilmis olup, bununla ilgili olarak
diizenleyici otorite olan Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan Tarife Yonetmeligi
yayimlannmstir. Bu yonetmelik kapsanunda Tirk Telekom A.S. tarafindan il i¢i ve
iller aras: konusma ticretlerinin maliyet esasma dayal: olarak yeniden diizenlenmesi
amactyla tarife caligmalan baglatilmigtir.

Yiiksek meblaglara ulagmas:1 ve maddi imkansizhiklar nedeniyle, borglarmi
6deyemeyen Tiirk Telekom abonelerine, taksitlendirme bedeli tahakkuk ettirilmek
suretiyle borglarim taksitler halinde ddeme kolayhg: saglanmakta olup, gecikme
bedeli ve taksitlendirme bedeli oranlarma iligkin yeni bir diizenleme yapilmast
hususunda ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Tirk Telekom tarafindan sunulan telekomiinikasyon hizmetlerine iligkin
ticretlerin, 4502 sayih Kanun ile Telekomiinikasyon Tarife Yonetmeligi hitkkiimlerine
gbre maliyet esash olarak belirlenmesi zorunly olup, bunun diginda herhangi bir
uygulamamn yapilmas: miimkiin bulunmamaktadir.

Diger taraftan, Tirk Telekom A.S.’nin ozellestirilmesine iligkin galismalar
devam etmekte olup, Sirket alacaklarmm bir kismmdan vazgegilmesi halinde bu
durumun, dzellestirme kapsaminda uluslararast sitketler tarafindan yapilan denetim
ve defer tespiti caligmalarinda olumsuz puan olarak degerlendirilecegi, bunun da
iilkemiz menfaatlerine ters digebilecei, dolayisiyla Tiirk Telekom alacaklarmm bir
kismmnin iptal edilmesinin yerinde olmayacag: degerlendirilmekiedir.

GSM Isletmecilerinin éncesinde Bakanhgimiz ile mmzaladifi daha sonra ise
Telekominikasyon Kurumu ile yeniledigi Imtiyaz/Gorev Sozlegmeleri geregi
Telekominikasyon Kurumu, TUFE degerlerini dikkate alarak GSM Isletmecilerinin
kullanicilarma  uygulayacaklan tarifeler igin  azami smurlan  belirleyerek
onaylamaktadir igili mevzuat geregince, belirlenen azami tarifeleri agmamak
koguluyla GSM Igletmecileri kullamcilarina  diledikleri tarifeyi uygulamakta
serbestirler. Bilindigi tzerc ulkemizde dort GSM isletmecisi hizawefVersektedir
Ancak, 2001 yilinda hizmet vermeye baslayan Ig-Tim Telekomiipfka&yondizetleri
A.5. (Aria) ve Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri A{(Ay;cé,@‘
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2001 yilinda iki yeni igletmecinin daha hizmet vermeye baglamasiyla birlikte, pazarda
rekabet kogullarmda degigimler yaganmig ve yerlesik iki igletmeci (Turkcell ve
Telsim) gerek tarife yapilarinda gerekse hizmet segencklerinde cesitlilife
gitmiglerdir. Bugiin gelinen nokta itibariyle cep telefonu kullammm karsihginda
isletmecilerin aldiklar iicretler itibarivle diger iilke uygulamalaniyla kiyaslandig
zaman asagidaki noktalar dikkat gekmektedir.

3-

-Ulkemizde diger iilkelerdeki uygulamalarm aksine GSM aboneligi
kargihifinda herhangi bir baglant: iicreti alinmamaktadur.

-Telekomiinikasyon sektorii; O6nemli derecede digsalliklarm ve kapsam
ckonomilerinin (economies of scale and scope) oldugu, basglangi¢ yatirnmlan ile
genel ve ortak (common and joint) maliyetlerin yiiksek oldugu bir sektordir.
Dolayistyla, trafikten bagimsiz maliyetler sozkonusu olmaktadir. Bu kapsamda anilan
gider ve maliyetlerin kargilanabilmesi teminen igletmeciler tarife politikalarinda aylik
sabit iicretlere yer verebilmektedirler. Bu gergevede iilkemizde de GSM Isletmecileri
baz tarife paketlerinde ayhk sabit iicret uygulamasma gitmektedirler. Ancak,
iilkemizde uygulanan aylik sabit iicretler diger ilke uygulamalar ile kiyaslandigmda
oldukga diigitk kalmaktadir.

-Ulkemizdeki cep telefonu abonelerinin ayhk sabit iicret haricinde,
olugturduklan trafik itibariyle dakika bagina belirlenen kullamim iicretleri de
meveuttur. Amlan kullanim ticretleri ise diger ilkelere gore yiiksek olmakla beraber,
iitkemizdeki kullamicilarin kendi kullamm ahgkanbiklarina (giiniin belli saatlerinde
cep telefonlarint daha ¢ok kullananlar vb) ya da 6zel durumlarmma (6gretmen,
milletvekili vb) gore segebilecekleri gesitli tarife paketleri bulunmakta wve
kullamctlara segme gans: tanmmaktadir. Dolayistyla, kullanicilarin kendi kullamm
ahigkanliklarma ve ckonomik durumlarina en uygun tarife paketini segmeleri
s6zkonusu olmaktadir.

Genel anlamda ilkemizde uygulanan tarifeler diger ilkelere oranla yiksek
olamamakla beraber, son kullamctlarnmn vyaptiklann goriigmeler kapsaminda
katlandiklar %18 KDV, %25 Ozel lletisim Vergisi, Egitime Katki Pay1, Ozel Islem
Vergisi, Telekomiinikasyon Kurumu Kullamm Ucreti ve TK Ruhsat ticreti gibi vergi
ve benzeri yasal yiikiimlilikler sonucunda 6denen toplam faturalar artmaktadur.
Dolayisiyla, cep telefonu kullanan abonelerin katlandiklann yiiksek meblaglarm
uygulanan aylik sabit iicret ve kullamim ticretlerinden ziyade, kullamcilarm 6demekle
yiikiimlii olduklar yasal yiikiimliliiklerden kaynaklandifn degerlendiriimektedir,
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