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istismara ugrayan ve/veya ugrama riski tasiyan ve destege gereksinimi olan
kadinlara ve ¢ocuklara yonelik psikolojik, hukuki ve ekonomik alanda danismanlik ve
rehberlik hizmetleri sunmak ve yararlanabilecekleri sosyal hizmet kuruluslari konusunda
bilgilendirerek, gereksinim duyduklar hizmet tiriine en kisa zamanda ulasmalarini
saglamak amacinin gerceklestirimesi, kadin ve ¢ocuga yonelik istismarin énlenmesi,
kadinlarin toplumdaki statilerinin ylkseltiimesi, gocuklarin yiiksek yararinin gézetilmesi
hedefine ulasiabilmesi igin Trk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan Kurumumuza tahsis
edilen 183 6zel servis numarasi “183 Alo Cocuk, Kadin ve Sosyal Hizmet Hatti” olarak ilke
genelinde faaliyete geciriimistir.

Kadina ve ¢ocuga yonelik sosyal hizmetler alaninda danigsma yénlendirme ve acil
sorunlara yardimc: olma amactyla faaliyete gegirilmesi saglanan séz konusu hizmet ile
istismara u@rayan ve/veya ugrama riski taslyan geng ve ileri yas kadinlara ve cocuklara
yonelik olarak;

-Barolaria isbirligi saglanarak kadin ve ¢ocuklarin yasal haklari konusunda
bilgilendirme ve bu hakiarin kullamimi konusunda rehberlik,

-Gereksinim: olanlara barinma olanagi konusunda bilgilendirme,

-Destek mekanizmalari ve hizmetlere ulagabilmeleri yoniinde bilgilendirme ve
yonlendirme.

-Istismara ugradikiarinda yapmalari gerekenler konusunda bilgi verme,

-Istismar soriucu ortaya ¢ikan umutsuzluk, degersizlik, sugluluk, utang ve korku gibi
duygularini yenme konusunda desteklenmeleri amacina yonelik psiko-sosyal danismaniik
konusunda yonlendirme,

-Tum yasama alaniarinda (evde, okulda, isyerinde, sokakta vb.) cinsel istismara
ugrayan kadin ve gocuklara yénelik bilgilendirme, yénlendirme, destekleme,

-Kadin ve gocukiara yonelik her tirla editim programlarindan haberdar etme,

-El Griinlerini degerlendirmeye yonelik programlar konusunda bilgilendirme ve

-Bagvurulardan alinacak mesajlar dogrultusunda cesitli aktiviteler olusturuimasi
uygun goralmektedir.

24 saat hizmet esasina dayal olarak hizmet veren danigsma hattina iletilen
sorunlarin acil midahale gerektirmesi durumunda, tim sosyal hizmet il midurliklerinde 24
saat calisma esasina gore Olusturulan “Acil Mudahale Ekiplerinden destek
alinabilmektedir

Bu hizmetin daha etkili sunulabilmesini saglamak icin personel sayisini artirma
caligmalari strddirilmektedir.



