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llgi: (a) Basbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Midiragi’niin 30.10.2003 tarih
ve B.02.0.KKG.0.12/106-253-1/4852 sayili yazilari.

(b) Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 14 Kasim 2003 tarih ve
13261 sayil yazisi.

(c) T.C. Ziraat Bankasi'nin 14 Kasim 2003 tarih ve 1921 sayilt yazisi.
(d) Tirkiye Halk Bankasr’'nin 14 Kasim 2003 tarih ve 94 sayili yazisi.

ligi (ayda kayith yazida, Istanbul Milletvekili Emin SIRIN'IN  Sayin
Bagbakanimiza tevcih ettigi 7/1324-3327 sayili yazil soru onergesinin sureti ekli

olarak gbnderilmis ve Sayin Basbakan adina Onergenin cevaplandiriimasi talep
edilmigtir.

S0z konusu soru o6nergesi ile ilgili olarak Bankacilk Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, T.C. Ziraat Bankasi ve Turkiye Halk Bankgsi{ndan alinan ilgi
(b), (c), (d) yazilarin suretleri EK’te sunulmaktadr.

Bilgileri ile geregini arz ederim. \)/
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HAZINE MUSTESARLIGINA

fLGI: 07.11.2003 tarih ve B.02.1.HM.0.EKA-02.03-01/65390 sayil1 yaziniz.

flgi yazimz ekinde gonderilen Istanbul Milletvekili Emin SIRIN’in Saymn
Basbakammiza tevcih ettigi 7/1324-3327 sayih soru onergesinde yer alan hususlardan
Kurumumuzu ilgilendirenlere iligkin cevaplarimiz asagida sunulmaktadur.

1-) 14.03.2003 tarih ve 25048 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren
“4822 Sayih Kanunla Degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun”un Gegici
1 inci maddesi “Bu Kanunun yayimindan &nce borglunun temerriidii nedeniyle 6denmeyerek
icra takibi asamasma gelen veya icra takibine konu edilen kredi karti borglari, temerriit
tarihindeki ana paraya, yillik yiizde elliyi gegmemek flizere gecikme faizi uygulanmak
suretiyle oniki esit taksitte 6denir. Kredi kart1 borglar1 nedeniyle gerceklestirilen her tiirli
takip, yukarida yer alan hilkme gore ilk taksidin 6denmesiyle durur ve son taksidin
ddenmesiyle birlikte tiim sonuglariyla ortadan kalkar. Bu madde hiikiimleri, titketicinin kredi
verene, Kanunun yayimu tarihinden itibaren otuz giin iginde yazili miiracaat etmesi halinde
uygulanir.” hitkmiinii amirdir.

Bu cercevede, magduriyetleri gidermeyi teminen bankalarin, kredi karti borglularinin
yasal haklarim kullanmalarinin saglanmasi bakimindan hassasiyet gostermeleri gerektigi ve
bu hususun bankalara duyurulmas: konusu, 28.03.2003 tarih ve 3710 sayih yazimizla
Tiirkiye Bankalar Birligine bildirilmistir. Ayrica, belirtilen Kanunun uygulanmasindan
sorumlu kurum Sanayi ve Ticaret Bakanlig: oldugundan yazinin bir 6rnegi anilan Bakanhiga
iletilmigtir.

2-) Bilindigi tizere, 4389 sayili Bankalar Kanununun 20 nci maddesinin (1) numaral
fikrasinin (a) bendi “Bakanlar Kurulu; Bankalarin 6diing para verme islemleri ve mevduat
kabuliinde uygulayacaklari azami faiz oranlari ile saglayacaklar1 diger menfaatlerin nitelikleri
ile azami miktar ya da oranlarmi tespit etmeye, bunlar kismen veya tamamen serbest
birakmaya yetkilidir. Bakanlar Kurulu, (a) bendinde belirtilen yetkilerini Merkez Bankasina
devredebilir.” hitkmiinii amirdir. '

Atatiirk Bulvart No:191 Kavaklidere 06680 ANKARA  Tel: (312) 455 69 25 Faks: (312) 424 08 73
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Bakanlar Kurulunun, 2002/3707 sayih Mevduat ve Kredi Islemlerinde Uygulanacak
Faiz Oranlani ile Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Kararinin 2 nci maddesi ise
“Bankalarin mevduata ve kredilere uygulayacaklar azami faiz oranlart, bu oranlarin kismen
veya tamamen serbest birakilmasi Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca yayimlanacak
tebliglerle diizenlenir.” hikkmiinii amirdir.

Turkiye Cumbhuriyet Merkez Bankasi’'min 2002/1 sira nolu Mevduat ve Kredi
Islemlerinde Uygulanacak Faiz Oranlan ile Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda
Tebliginin 3 Gncit maddesi uyarinca, reeskont kaynaklh krediler disindaki kredilere
uygulanacak azami faiz oranlari ile faiz disindaki diger menfaatlerin ve tahsil olunacak
masraflarin nitelikleri ve azami simirlar1 bankalarca serbestce belirlenebilmektedir.

Diger yandan, kredi kartlar, esas itibartyla kredilendirme araci olmaktan ziyade 6deme
aract niteligi tasimaktadir. Bu nedenle, kredi kartiyla yapilan harcamalardan dogan borcun
tamaminin son 6deme tarihinde odenmesi esastir. Son ddeme tarihinde borcun kismen
0denmesi ya da hi¢ 6denmemesi durumunda, kart hamili 6demedigi tutar kadar kredi
kullanmig olmakta ve kredi kart1 bir kredilendirme araci niteligi kazanmaktadir. Bu itibarla,
kredi kartlarinda uygulanan faiz oranlar1 diger ilkelerde de oldugu gibi genel faiz
oranlarindan ve 6zellikle diger tiiketici kredilerine uygulanan faiz oranlarindan daha yiiksek
belirlenmektedir. Bu uygulamanin temel amaci, kredi kartlarinin kredi ihtiyacim1 karsilama
amactyla kullaniimasini engelleyerek, kisileri, kredi ihtiyaclarini diger tiiketici kredileri
yoluyla karsilamaya tesvik etmektir.

4-) Banka ile misteri arasinda yapilan sozlesmelerde belirlenen kredi limitlerinin
artinlmasi, bankacilik mevzuat1 kapsamina giren bir husus olmamakla birlikte, konunun
Borglar Hukuku agisindan degerlendirilmesinin uygun olacag: diiiiniilmektedir.

Bilgilerini arz ederim.
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Soru 1
Mubhtelif bankalarin kredi karti borcu tahsilat yaparken, bor¢lunun borcunun tamanun

ddememesi durumunda, geriye doniik olarak biitiin toplam borca faiz tahakkuk ettirildigi dogru
mudur?
Cevap 1

Hesap kesim tarihinden 6nce yapilan iglemler igin, hesap kesim tarihi itibari ile diizenlenen
hesap Ozetinde musgteriye bildirilen borg bakiyesinin, son ¢deme tarihinde tamamen 6denmemesi
halinde 6denmeyen kismina hesap kesim tarihinden (bildirim yapildig: tarih) gegerli olmak tizere
bir sonraki hesap kesim tarihine kadar faiz tahakkuk ettirilmekte, yeni donemde sz konusu faiz ve
fer’ileri yine 6denmedigi takdirde olusan (en son ekstrede belirtilen) toplam borg bakiyesine faiz
tahakkuk ettirilmektedir.

Soru 2
Bankalardan miisterilere nakden verilen tiiketici kredilerinin ayhk faizleri yiizde 3-4

civarinda dolagirken, kredi karti marifetiyle harcama yapan banka miisterilerine bankalar neden
yiizde 7.5’in iizerinde bir faiz uygulanmaktadir? Bu faizler neden tiiketici kredileri limitlerine
indirilmemektedir?

Cevap 2

03.11.2003 tarihi itibari ile Bankamiz Tiiketici Kredisi faiz oram 12 ay vadeli krediler igin
%2,40, kredi kartlar: aligveris ve nakit gekimler i¢in faiz orani ise %5,90 olarak uygulanmaktadir.

Iki kredi tiriiniin farkli faiz oranlari ile faizlendirilmesi iki triiniin maliyetlerinin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tiketici kredilerinde operasyon maliyetleri ihmal edilebilir diizeyde iken, kredi kartlarinda
onemli 6lgude yaksektir. S6z konusu operasyon maliyetleri temelde; triiniin uluslararast dolagimda
kullanilabilmesi, kart ile real-time iglem yapilabilmesini saglayan dev sistemler kullanilmasi, kart
hamillerinin bilgilendirilmesi igin her ay hesap bildirim cetvellerinin basim ve postalama giderleri
ile bu islemlerin ve sistemierin yonetilmesi ve 6zel uzmanhk gerektiren isgiicii giderlerinden
olugmaktadir. Ayrica, iki tiriniin farkli nitelikleri geregi risk kategorileri de farklidir.

Sonug olarak, kredi kartlarinda, kart hamilleri bir hesap donemi igerisinde yapmig olduklar:
harcamalari son 6deme tarihinde tamamen 6dedikleri taktirde kendilerinden higbir faiz alinmamakta
ve bu durumda yaklagik 1 aylik fonlama maliyetlerinin tamam bankalar ve isyerleri tarafindan

kargilanmaktadir. Ayrica, kredi kartlari aligveris ve nakit cekimler igin Bankamizca uygulanan

%35,90 faiz orani, sektordeki en diigik faiz oranlari arasindadir.
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Bankalar tarafindan Deviete idenmek iizere kesilen, Kaynak Kullammu Destekleme
Fonu(KKDF), 12.05.1998 tarih ve 88/12944 sayih kararnameyle, “Tiiketici Kredisi” bashg
altinda kesilmektedir. Bankalarnin, kredi karti adi altndaki krediyi, tiiketici kredisi olarak
tammlamadiklan diigiiniildiigiinde, KKDF’nin kesilmesi uygun mudur? Bu kesinti neye
dayanarak yapilmaktadir?
Cevap 3

Kredi kartinin sundugu taksitlendirme veya nakit avans imkanlan kullamldiginda, Banka
tarafindan kart hamiline kredi a¢ilmis olmaktadir. Gergek kisilere agilan bu kredi, tiketici
kredisidir. Nitekim, gerek Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Bankacilik Genel Miidirligii
Bankacilik Islemleri Miidiirliagi’niin 2000/6 Sayili Genelgesi’nde “... kredi taksitlendirmeleri, kredi
kart1 nakit avanst ... titketici kredisi sayilmaktadir.” denilmekte gerekse 4822 Sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’da Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 16. maddesi ile 4077 Sayil:
Kanun’un 10 uncu maddesinden sonra gelmek iizere eklenen 10/A maddesinde kredi kart1 ile mal
ve hizmet alimi sonucu nakdi krediye doniisen veya kredi kart1 ile nakit ¢ekim suretiyle kullamlan
kredilerin de tilketici kredisi hitkiimlerine tabi oldugu agik¢a belirtilmektedir. Buna gore, tiiketici
kredisi hitkmiinde olan kredi kart: ile yapilan ve nakdi krediye doniisen harcamalar ile nakit avans

kullanimlar, titketici kredilerine iliskin KKDF kesintisine tabi tutulmaktadr.

Soru 4
Banka ile miisteri arasinda yapilan siozlesmelerde belirlenen kredi limitlerinin, yeniden

arttinlmas: swrasinda miisteri ile banka arasinda yeni bir sozlesme yapimakta mudir?
Yapilmiyorsa banka hangi gerekgeyle kredi limitini tek tarafli olarak artirmaktadir? Banka
tarafindan yapilan tek tarafli limit artig1 hukuki bir uygulama mdir?
Cevap 4

4077 Sayili Kanun’un 10/A maddesinde “kredi kart1 ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi
krediye doniigen veya kredi karti ile nakit cekim suretiyle kullamlan krediler de 10. madde
hikiimlerine tabidir. Ancak, bu tiir krediler hakkinda 10. maddenin ikinci fikrasinin a, b, h ve 1
bentleri uygulanmaz...” hikkimleri yer almaktadir. Dolayistyla, tiketici kredisi s6zlesmelerinde yer
almasi zorunlu olan hususlarin belirtildigi 10. maddenin (a) bendi kredi kartlari igin
uygulanamayacagindan Kredi Karti Uyelik ve Kredi Sézlesmesi kredi karti limitini belirtecek
sekilde duzenlenmemekte, bu nedenle, limit artis ve azahglarinda tekrar bir sozlesme
yapilmamaktadir. Ayrica, soz konusu sozlegme ile banka, miigterinin kredi limitini giiniin
kosullarina ve misterinin durumuna gore artirip azaltma yetkisine sahip oldugunu belirterek,
miigterinin kendisine ekstre ile yazili olarak bildirilen harcama limiti degisikligine, bildirilen
tarihten itibaren uyacagim kabul ettigi hususunda taahhiidiinii almaktadir. Miisteri, s6z konusu
degisikligin kendisine bildirildi3i ekstredeki limite itiraz ederek, limiti artirilmis ise azaltilmasini
talep edebilmekte veya aksi durumda azalis ile ilgili bilgi isteyebilmektedir. \
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Soru 5
6802 Sayih Gider vergisi Kanunu’nun 28. ve 30. maddesinde, Banka ve Sigorta Muamele

Vergisi’nin (BSMV) bankamin lehine olan paralardan almak kaydiyla, bankalar tarafindan
ddenecegi hitkmii yer almaktadir. Buna ragmen, bankalarin sézlesmeye bir hiikiim ilave ederek,
kendileri édemesi gereken parayi banka miisterilerine odettigi bilinmektedir. Bu uygulama
hukuki bir uygulama nudir?
Cevap S

Bilindigi iizere, 6802 Sayili Gider Kanunu’nun 28. ve 30. maddesinde, “Banka ve sigorta
sirketlerinin 10.06.1985 tarihli ve 3226 Sayili Finansal Kiralama Kanunu’na gore yaptiklan iglemler
hari¢ olmak tizere, her ne sekilde olursa olsun yapmis olduklari biitiin muameleler dolayisiyla kendi
lehlerine her ne nam ile olursa olsun nakden veya hesaben aldiklari paralar, Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi'ne tabidir. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi’ni banka ve bankerlerle
sigorta sirketleri oder.” denilmektedir.

Ancak, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi, yansttilabilir ya da diger bir ifadeyle dolayl
bir vergi olma niteligi gosterdiginden, sozlesmeyle hilkiim altina alinmak suretiyle veya

bankaciligin geregi olarak miisteriye yansitilabilmektedir.
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soru dnergesine ait Bankamiz cevabi ekte sunulmugtur.
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ISTANBUL MILLETVEKILI EMIN SIRIN'NIN 7/1324-3327 EVRAK
KAYIT NO’LU SORU ONERGESINE AIT BANKAMIZ CEVABI

SORU- 1: Muhtelif bankalarin kredi karti borcu tahsilati yaparken, bor¢lunun
borcunun tamamim 6dememesi durumunda, geriye doniik olarak biitiin toplam borca
faiz tahakkuk ettirildigi dogrumu dur?

CEVAP- 1: Bankamiz kredi kartinda miigterisi ekstre edilmis kredi kart borcunun tamamini
odemeyip kredilendirmek istediginde faiz; hesap kesim tarihi ile 6deme tarihine kadar toplam
borca, &deme tarihinden bir sonraki hesap kesim tarihi arasinda da kalan borca faiz tahakkuk
ettirilmektedir. Ulkemizdeki bir ok banka kredi kartlarma aym yontem ile faiz tahakkuk
ettirmekte olup bunun nedeni karti veren banka tarafindan harcamanin yapildid: tarihte {iye
isyerinin bankasimin hesabina harcama tutarimn ddenmesidir.Boylece kredi karti borcunu
zamaninda Odeyen miisteriler karti ¢ikaran banka tarafindan 40 giine kadar
fonlanmaktadir. Kart borcunu taksitlendirmek isteyen miisterilerde fonlama siiresi
uzadigindan banka kaybini dnlenmesi amaciyla bu faiz yontemi segilmistir.

SORU- 2: Bankalardan miisterilere nakden verilen tiiketici kredilerinin ayhk faizleri
yiizde 3-4 civarinda dolasirken, kredi karti marifetiyle harcama yapan banka
miisterilerine bankalar neden yiizde 7.5%in iizerinde bir faiz uygulamaktadir?Bu faizler
neden tiiketici kredileri limitlerine indirilmemektedir.

CEVAP-2: Kredi kart: esas olarak bir deme aracidir kredi fonksiyonu ikinci 6nceliklidir ve
bu fonkisyonunda uzun vade yerine kisa vadeli bir kredilendirmeyi hedef alir.Bu niteliginden
dolay1 da bankalar faizleri yiiksek tutarak miigterilerine ekstre bakiyelerinin tamamim
odemeye zorlamaktadirlar ayrica banka miisterilerine kefilsiz kredi karti vererek riskini
artirmaktadir. Yiiksek kredi riski primi dogal olarak fiyatlara da yansimaktadir. Ancak
Bankamiz bir Kamu Bankasi olma ozelligini g6z oniinde bulundurarak kredi kart1 faiz
oranlarini piyasanin en altinda belirlcincyc saligmaktadir.

SORU- 3: Bankalar tarafindan deviete ddenmek iizere kesilen,Kaynak Kullanim:
Destekleme Fonu (KKDF), 12.05.1998 tarih ve 88/12944 sayih kararnameyle, “ Tiiketici
kredisi ”bashgr altinda Kkesilmektedir.Bankalarin, kredi karti adi altindaki krediyi,
tiikketici  kredisi olarak tamimladiklan disiiniildiigiinde, KKDF’nin kesilmesi
uygunmudur? ‘

Bu kesinti neye dayanarak yapilmaktadir? K

CEVAP- 3: KKDF kesintisi yalmzca tiiketici kredisine uygulanan bir kesinti olmayip,
KKDF kesintisinden muaf oldufu ozel yasalarinda belirtiimemis olan kredi islemleri
KKDF’ye tabii tutulmaktadir. "

Ayrica, kredi kart1 ile borglanilan tutarlarin son ¢deme giiniine kadar 6denmesi halinde
herhangi bir KKDF yiikiimliiliigii dogmamaktadir.



SORU- 4: Banka ile Miisteri arasinda yapilan yapilan sozlesmelerde belirlenen kredi
limitlerinin, yeniden arttirlmasi sirasinda miisteri ile banka arasinda yeni bir sozlesme
yapilmakta midir? Yapilmiyorsa banka hangi gerekceyle kredi limitini tek tarafh olarak
arttirmaktadir.Banka tarafindan yapilan tek tarafh limit artist hukuki bir
uygulamamdir?

CEVAP- 4: Kredi kart1 Uyelik Sézlesmemizin 2. Maddesinde belirtildigi tizere “limit Banka
tarafindan tek tarafli belirlenip giiniin kosullarina gore yine tek tarafli olarak artirip
eksiltebilir”.Bu madde kapsaminda miisterilerimizin kigisel istekleri veya genel ekonomik
kosullar cercevesinde kisinin gelir artislar1 ve édeme aligkanliklar1 degerlendirilerek limit
artitmunda bulunulur. Her limit artinmda s6zlesme yenilemenin bankaya yeni bir maliyet
getirmesi ve miisteri memnuniyetsizlifi yaratmas: nedeniyle  yeni bir sdzlesme
yaptimamaktadir.

SORU- 5: 6802 sayih Gider Vergisi Kanunu’nun 28 ve 30. maddesinde, Banka Sigorta
Muamele Vergisinin (BSMV) bankammn lehine olan paralardan almak kaydiyla bankalar
tarafindan ddenecegi hiikkmii yer almaktadir.Buna ragmen, bankalarin sozlesmeye bir
hiikiim ilave ederek, kendileri 6demesi gereken parayr banka miisterilerine ddettigi
bilinmektedir.Bu uygulama hukuki bir uygulama midir?

CEVAP- 5: 6802 sayih Gider Vergisi Kanunun 28. maddesinde Banka Sigorta Muameleleri
Vergisi’ni doguran olay belirlendikten sonra, 30. maddesinde her ne kadar vergi miikellefinin
banka ve sigorta sirketinin oldugu belirtilmekte ise de;

Anayasamizin “IV. Calisma ve sozlesme hiirriyeti ¢ baghgini tasiyan 48. maddesinin birinci
fikrasinin;.“Herkes, diledigi alanda ¢aligma ve sdzlesme hiirriyetlerine sahiptir.” seklindeki
hiikkmil ile s6zlesme hiirriyeti getirilmisgtir.

Borglar Kanunu'nun 1. maddesinde; “Iki taraf karsiikli ve birbirine uygun surette beyan
ettikleri takdirde akit tamam olur.” Hiikmii;

19. maddesinde ise; “Bir akdin mevzuu, kanunun gosterdigi sinir dairesinde serbestge tayin
olunabilir.

Kanunun kat'i surette emrettigi hukuki kaidelere veya kanuna muhalefet, ahlaka (adaba) veya
umumi intizama yahut sahsi hiikiimlere miiteallik haklara mugayyir bulunmadikga iki tarafin
yaptiklari muameleler muteberdir.” Hiikmii yer almaktadir.

Bunun sonucu olarak iki tarafin agik irade beyam ile sozlesmenin kurulacagi, iki tarafca
belirlenen s6zlesme konusunun hukuka, kanuna, ahlaka vs aykinn olmamasi halinde gegerli
olacagi hitkme baglanmustir.

6802 sayii Kanunda veya bagka bir mevzuatta B.SM.V.’nin sézlesme ile
yansitilamayacagina iliskin bir hiikmiin yer almamasi nedeniyle Bankalar kredi
sozlesmelerinde yer alan hiikiimler uyarinca vergi tutarim miisterilerinden tahsil ederek vergi
dairesine yatirmalarinda hukuka ve yasalara aykiri bir yon bulunmamaktadir.



