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Temel Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
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Adana Milletvekii Sayin N.Gaye ERBATUR tarafindan “112 Ambulans
Servisine ligkin * olarak verilen ve Bakanligimizca cevaplandiriimasi tensip kilinan
Yazili Scru Onergesi' nin cevab iligikte génderilmektedir,

Biigilerinizi ve geregini arz ederim.

EK-1: Onerge Cevabi(1 Sayfa)



#1973

Adana Milletvekiit Sayin N.Gaye ERBATUR tarafindan verilen “112
Ambulans Servisi” hakkinda Yazili Soru Onergesi’ nin cevabi asagida
sunulmusiur.

SORU 1 Ambulans talebinde gecikme olmamasi igin telefonlarin hemen
yanitlanabilmesi yada otomatik kayit alinabilmesi igin dnlem almay: diisiiniiyor
musunu -

EVAP 1 Turkiye'de 112 Acil Saghik Hizmetleri halen 563 istasyon ile
f"aaliye gostermektedir. 2004 yili Mart ay1 sonunda 382 istasyonumuz daha
faaliyete gegirifecektiv,

Acti Saghik Hizmetleri Tirkiye’nin her yerinden iicretsiz olarak
aranabilen 112 numarasi ile yiritiilmektedir. Bu numaraya gelen ¢agrilar her

ilde  meveut  bulunan Komuta Kontrol Merkezlerimiz tarafindan
degerlendirildikien sonra ambulans hizmeti gereken vakalara, gerekli yerlerde
konuslandirslann 112 Acil ~ Saglik  Istasyonlarimizin  ambulanslari

gorevlendiriimektedir. Komuta Kontrol Merkezlerini arayan vatandaglarimizin
kolaylikla ulagabilmesi ve Komuta Kontrol Merkezine gelen ¢agrinin ses kayit
sistemi, telefors numarasi ve adresi ile kroki {izerinden bulundugu yeri ekranda
goriilebifecck  gekilde, teknolojik alt yapinin giiclendirilmesi igin MEER
(Marmara IJepremi Acil Yeniden Yapilandirma ) projesi kapsaminda Istanbul ili
basta olmak lizere Marmara bolgesinde yer alan 10 ilde, kurulmasi ¢alismalarina
baglanilinistir. Bu proje 2005 y1li sonu itibari ile tamamlanacak olup 81 ilimizde
de bu teknoltojik alt yapiva gecilmesi planlanmaktadir.

SORTE 20 112 aramalarint yanitlayan personele herhangi bir hizmet-igi
egitim verilmekte midir 7 Eger verilmiyorsa boyle bir program uygulanmasi
diistinlilmekte midir 7

CEVAP 20 112 Acail Saglik Hizmetlerine gelen aramalar yanitlayan ¢agr
karstlama personeline egitim verilmesi amact ile 2003 yili igerisinde il
egitimcilerine yonelik olarak 81 ilden toplam 210 katilimciya egitim verilmistir.
Aynica her ilde Acil Saglik Hizmetleri biinyesinde bir il egitim sorumlusu
belirlenerek Actl Saglik Hizmetlerinde ¢alisan tiim personelin egitim almasi i¢in
calismalar baslatilmistir.  Ayrica  MEER projesi kapsaminda yiiriitiilecek
akuviteler igerisinde c¢agrt karsilayicr personelin egitimi konusu da yer
almaktadir.

SORI 3 Bu serviste ¢alisanlarin performanslarini degerlendirmede hangi
kriterler esas alinmaktadir ?

CEVAP 3. Acil Saghk Hizmetlerinde ¢alisan tiim personelin yiiriittiigii
hizmetler e p erformanslart Komuta Kontrol Merkezinden aninda takip
edilebilmekie ve ses kaydi dahil olmak {izere kayit altina alinmaktadir. Ayrica
Acil Saghk l“il;:metlerix‘ide ¢alisan tiim personelin Temel Yasam Destegi , Ileri
Yasam Destegi ve Pediyatrik Acil Yardim konularinda sertifikali egitimlerinin
yapilmast ve bu editimlerin siirekli hale getirilmesi hususunda ¢aligmalarimiz
baslamis butunmaktadir



