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imcmw Gitwinda bazt sitelerden yiiklenen ve dialer olarak adlandirilan
dosyalar, oilgisavarin  modem aracihifl ile uluslararasi hatlara baglanmasini
saglamakia ve i n?m; citarin yiiksek telefon faturalanyla karsilasmasma neden
olmaktadr. Profesyoue! bir bilgisayar ve Internet kullamcisinin dahi farkina
varmakta gui¢ ik \szkuw ‘ré yontemleri uygulayarak uluslararasi baglanti gergeklestiren
bu programiar, kullanic amm* iradesine danigmak bir yana bilgisayarm agik olmasini
firsat bilip moedemin sesimi kisarak ve baglanti simgelerini gizleyerek baglanti kurma
yetenegine sahips bulur uﬁcﬁ\iadll lar. Kullanicilarin iradeleri disinda ve higbir servis
ticret bilgtiendirmesi kontroliine tabi tutulmayan bu programlar “para tuzagr” olarak
kullaniimakiadirtar, Bu para tuzagt yurttaslannnmzi maddi agidan zor durumda
brrakimal ta ve ai de 10t huvarsuzluklar yasamasina bile neden olmaktadir.

Bir o ve devlet kurumu olan Tirk Telekom’un, sosyal bir
sorumlum &l‘ss"‘ dinyanin  en biydk kitliphanesini, yani interneti,
yurttaslarimiza ?ga [fammmi yayginlastirmasi i¢in ¢aligsmast, kullanicilarini
karstlagilabil (e ikl%iw lere karst korumasi gereklrken web sitesinin bir kosesinde
yaymladig: oo ifc uzerine diisen gorevi yerine getirildigini belirtmesi ve
kutlanicilara wicionlar uluslararast goriismelere kapatmasini 6nermesi anlagilir gibi
degildir.

Para kazenan b kurum olarak Tirk Telekom, servis flicreti konusunda
miistertlerinin belgilendiriimesinde ve bunun kontroliiniin yapilmasinda sorumlu bir
taraftir. Gelisog ‘iii&(,ga rdeki uygulamast ve etik olant da budur.

Ayrica iikemizde Ozel servis numarast hizmetinin  olmayist biyiik bir
handikaptic.  Hi le milli  sermayemiz diger {ilkeler ile paylasiimak
durumundad:

SORU 1-Paaler programlarmm neden oldugu uluslararasi baglantilardan
kullanicara: fa i@ yansiyan bedelin, iilke kademe gruplarma gore yiizde kag:
Tirk Telekon:a kalmakudn?

CEVAP |- Audioicks servisi, Turk Telekom’un uluslararasi telefon tarifesinin
4. kademe iikelennden vertlmektedir. Bu iilkeler; Sili, Solomon Adalari, Merkezi
Afrika (N,(L‘;,i'?”lf"é%,i%”i}"i"f%éh, Kuzey Kore, Norfolk Adalari, Siera Leona, Papua Yeni Gine,
Maldiv Adaiari, Tuvaiu, Kuk Adalari, Diego Garsiya, Seyseller, Sao Tome ve Valis
Futuna’dir.  Audioteks  Servisinin Tiirk Telekom A.S. Genel Midirligii’niin

uluslararasi ieleton tariiesimdeki tutart 3.085.714 TL=2,14 ABD Dolar1 olup, vergiler
ve kargi idare/sukete Gdenen. mlktarlar diistildiikten sonra Tiirk Telekom’a kalan
miktar 0.99 ABI Dol sz‘*‘" ' %
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SORU Z-Dhaier w:"s*;-m*amlarmm neden oldugu uluslararasi baglantilardan 6
ayhk d(‘mm"z* ICers

miktar nedir” Bu miktarin ne kadar yurt dist firma ve kuruluglarla paylasiimgtir?

inde Tirk Telekom kullamicilarin faturasina yansiyan toplam

CEVAKF  Z-Ulusiararast trafigin - yollandirilmasi, hesaplasma  iicretinin
uygulanmasi ve Gdemeterin vapilmast konularinda Telekom Idare/Sirketleri ile ikili
anlasmalar yapumaktadir. Audioteks trafigi de dahil dakika temelinde anlagilan bu

tcretier tartieterniy behirlenmesinde dikkate alinmaktadir.

ITU {International Telecominication Union) Uluslararas: Telekomiinikasyon
Birligi tavsiveler: uyarica. uluslararas telefon trafigi icin diizenlenen Idare/Sirketler
arasisi faturalar, wiushararas: trafik i¢in (Audioteks trafigi dahil) tahakkuk ettirilen
tutariar, musteriierden tahsil edilip edilmedigi gbéz Oniine alinmaksizin 6denmek
zorundadir. Bu nedenie, Tirk Telekomca Audioteks servisi veren iilkelere 2003 yili
icin 12.573.650 ABD Uolart 6denmistir. 2004 yih icin ise Idare/Sirketler arasi
hesaplasma rrutobakatlan fizerinde calismalar devam etmektedir.

Ancak, :;:;n'zsf;;?%s‘“‘-fs:fz‘a ¢lde edilen goriigme bilgilerini iceren detay kayitlarindaki
milletierarast gérismeierin, gergekten abonenin kendi istegi ile yapmus oldugu bir
goriisme i yoksa Diale pt ogramindan mi kaynaklandig1 konusunda ayirt edici bir
ozellik butunmadigmdan, ¢ ayhk donem icerisinde Tirk Telekom miisterilerinin
faturasma vassivan hesap ayrimmin yapilmast miimkiin bulunmamaktadir.

SORU 3-Bu bagianulart WEB  Sitenizde para tuzagi olarak belirtirken,
Telekom™un bu vygulamadan para kazanmasi bir ¢eliski degil midir?

CEVAP ok felekom A.S. Genel Midirliigii’nce baslatilan “Internet ve
Bilgi Sistemieri Giitvenlik Thalesi” calismalart devam etmektedir. Bu kapsamda Dial-
Up kul]ams:fé;‘g,rns;zz‘i meveut baglantilanm keserek yurt dist ve 900’14 hatlart istek dig
otomatik olarak aravar programlarin engellenmesi amaciyla bir anti-dialer programi
almacaktir

Tirk | kom un web sitesi ve CD’ler lizerinden dagitimi yapilacak olan bu
anti-dialer pi cgramla, mi a;ic; ilerin internet kullamimlarinda farkinda olmadan mevcut
baglantilarinin kestlerck haska baglantilarin olusturulmasi 6nlenmis olacaktir.

SORL 4-Basinda da yer aldign lizere, Tiirk Telekom 3. ve 4. kademede olan bir
¢ok Ulkeye ersivar durdurmius mudur? Durdurduysa nedeni nedir?

CEVAP < tirk felckomiinikasyon A.S. Yonetim Kurulu'nun 27.09.2000
tarthli karari ile. vuridisi Audioteks numaralarinin operatdr aracilign ile aranmasi
uygulamasima sen vertiercek, otomatik olarak saglanmasi kararlastirilmistir. Ancak,
yurtdisinda kuruie Audioteks hatlarina dogru yapilan aramalarin otomatik goriismeye
agilmasini muiteak:p, Gikemizden yogun bir sekilde aranan bu servisler..nedeniyle
¢ikan telefon fratiginde ariis meydana gelmig ve miisteri sikayetleri artmlgtlr N
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Ayrica son camandarda bazi web sitelerinde kullanilan bilgisayar programi
sayesinde, kullamcilavin bilgisi olmadan internet iizerinden de bazi iilkelerin
Audioteks numaralarnng baglanti yapildiginin belirlenmesi tizerine, Tiirk Telekom
zararinin ve abone sikayetlerinin onlenmesi i¢in Audioteks hizmeti veren iilke kodlar
15.04.2004 tarihinden itibaren Telekom santrallerinde kapatilmistir. Bunun yerine,
aramanin Sesit ¥ ami Sistemi {izerinden saglanmasi konusundaki ¢alismalar devam
etmektedir. Bilinen Audioteks kodlarimm yant sira, Tirk Telekom’un bilgisi disinda
yeni kodiardan da Audioieks hizmeti verilmeye baslandifinmn tespit edilmesi
durumunda. =6z konusu kodlar otomatik aramaya kapatilarak, ticret anlagmalarinin
yaptimasin takiben Sesh Yamt Sistemi’ne yonlendirilecektir.

SORU S Ulkenusde de “Ozel servis numarast” hizmetinin  verilmesi
dustintlmekic nude?

CEVAP 5-Sorudaki “Ozel Servis Numarast” hizmeti ile ne amagclandift
anlastlamamss oiup, Have aciklama yapilmasi halinde gerekli cevap verilebilecektir. -



