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Adana Milletvekili Atilla BASOGLU tarafindan “Tum Hastanelerin Tek Bir
lefon Numarasi Altinda Birlestirilmesine Dair” olarak verilen ve Bakanh@imizca
cvaplandinimast tensip kilinan - Yazili Soru  Onergesi'nin - cevabi  ilisikte:
tiznlmektedis,

Bilglennizl ve geregini arz ederim.

(O

Prof. Dr. KD
akan

1R

Onesge Cevabi (2 Sayfa)

nasz Cad No.3  B) Blok 2.Kat Sihhiye/ANKARA
REED 0657 vaya 435 64 40 dan 1288 Fax: 0.312.432 42 73-434 42 58
€30 vesdariizada yazimizin tarih ve sayisi ile dosya numaralarini belirtiniz.



Adana Milletvekili Sayin Atilla BASOGLU tarafindan verilen “Tum
‘anelern Tek Bir Telefon Numarasi Altinda Birlestirilmesine Dair
1 Sore Onergesi'nin cevabi asagida sunulmustur.

SORU 1: Turkiye'deki bitun hastanelerin 444 0 911 telefon
“narasi altnda birlestigini 6grenmis bulunmaktayim. Bakanliginizin bu

i numarasi ile yurttaslarmiza sundugu  hizmetin, daha oncek
aida *f telefon numarasiyla sunulan Hizir Acil Servis hizmetinden
Cinedn

CEVAP 1: Turkiye'de halen Acil Saglik Hizmetleri Tdrkiye'nin he’
den Lcretsiz olarak aranabilen 112 nolu telefon ile yuratulmektedir
numaraya gelen cagrilar her ilde mevcut bulunan Komuta Kontrol
.ukezlermiz tarafindan degerlendirildikten sonra ambulans hizmeti
~ken vakalara, gerekli yerlerde konuslandiriian 112 Acil Saglik
siyontarnimizin ambulanslari géreviendiriimektedir. Séz konusu 444 0

elefon  numarast  resmi  bir kuruma ait degildir.  Yapilan
emelenimiz sonucunda bu telefon numarasinin Kunart  Saglk
netlert (Mavievier Kaptan Sok. No:2 Centrum Plaza Kigukyali-
wibul) adi altinda hastalara provizyon hizmeti (sigorta sirketlerine)
.1 ve adlarina kayith bir ambulansin bulunmadigi bir sirkete ait
JJu tespit edilmistir. Internet ortaminda bulunan tanitim sayfalarinda
Saghk ve Ambulans hizmeti verdiklerine dair yer alan ibare
~esince bir yanhis anlasiima oldugu tarafimizdan dustntlmektedir
yarnhis aniasimayr ortadan kaldirmak amaciyla bu ibarenin
e:;'t?a'i;armf:ia;'a kaldinimasi: kaldirnimadigi takdirde internet sayfalarinin
tarihten tibaren hizmete kapatiimasi hususunda geregi tarafimizdan
dilmistir

SDR?J 2: Bugune kadar, buna benzer hizmet 112 no.lu telefonla

mnisken  yurttaslanmizin hafizasinda kalmasi daha kolay olan bu
“naranmin verine daha karmasik olan 444 0 911 numarasinin tercih
Cimesmin sebebi nedir?

CEVAP 2: So6z konusu bu telefon numarasi herhangi bir resmi
umia alakali olmayip yukarida bahsedildigi Uzere 6zel bir saghk
Liusuna aittic. Halen Tlrkiye'de, Avrupa'ya entegre olarak, 112 no.lu
1 3aghk Hizmetleri telefon numarasi kullaniimaktadir.
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SORU 3: Soru onergeme konu teskil eden s6z konusu telefon
caarasinm son Ug rakaminin,  Amerika  Birlesik  Devletlerinde:
makta olan Rescue 911 (Kurtarma 911) hizmetinin telefon
~narasiyia ayni oimasi tesadtf madar? Boyle bir dedisiklik yaparken.
~erika Birlesik Devletlerinin Kurtarma 911 ile ilgili belgeler dizile
~arek bu dizileri tim dinyaya pazarladigini ve bu dizilerin Glkemizde
gecmis yillarda TRT aracihgiyla yayinlandigini, Amerika Birlesik
Aatlerimin bu sekilde belgesel dizileri cekerken, diger uUlke uyruklarina
i cultirunu asilama amaci gudayor olabilecegini; yapilan s6z konusu
sikhigin bu amaca da hizmet edebilecegi ihtimalini géz onlnde

Nlurdunuz mu”?

CEVAP 3. Ozel bir sirkete ait oldugunu belirttigimiz bu tip telefon
caralar sirketlerin basvurular halinde Turk Telekom A.S. tarafindan
s =ciihmektedy
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