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1 URKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI
GENEL SEKRETERLIGINE

Htei 10,07 2004 tarth ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/1918-4441/15567 sayih yaziniz.

lgi yazmie ekinde ver alan Konya Milletvekili Sayin Atilla KART in yazili soru
onergest asagrda cevaplandininnstir

aj 4077 myxiz Kanunun 29 uncu maddesinde; yeni kurulacak olan anonim ve limited
sirket statiisiindek: tiim ortakliklarin sermayelerinin ve sermaye artirimi halinde artan kismin
binde biri nispetinde vapilacak 6demelerin Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi veya
muhabiri olan T.¢ . Ziraat Bankasi'nda agilacak hesapta toplanacad: ifade edilmektedir. 2003
yilinda Merkez Bankasinda siz konusu hesapta toplanan briit tutar 20.139.626.550.000-TL
olup, bu tutarin 10.500.000.050.000-TL’si Bakanligimiza higbir bilgi verilmeden ve Ozel
odenek hesabina aktaniimadan Maliye Bakanhg tarafindan Biitge Kanunun 20 nci maddesi
geredi blitgeye aktanlmustr. Merkez Bankasindan 6zel 6denek hesabina aktarilan toplam tutar
ise 9.639.626.500.000-T1 dis

Dolayisiyia . Bakanliguniz 6zel 6denck hesabina aktarildigi ifade edilen 20 trilyon TL
gercedi vansimamakiadir. Maliye Bakanhi@inin, biitge dengesini saglamak amaciyla, 6zel
odenek gelirlerinden 2004 vilinda ve daha sonraki yillarda da kesinti yapmaya devam edecegi
tahmin edilmoktedir,

by Ozet Gdencgim 2062 mali vili biitge sistemi igindeki programi 990 02 1 001 000
olarak belirlenmig olug), genel bittgedeki gibi ayrintili programlara boliinmemistir.

Bu nedenic aviar atibanyle ozel odenege aktarilacak tutarlarin belli olmamasi ve
harcama  yonetmeliginde belirlenen kalemler igin Ongoriilecek ayr1 ayri programlarin
bulunmamasi vicdeniyvle highir fuircama igin bir payin ayrilmasi miimkiin olmadigi i¢in 2003
yihinda yapilan higbir harcanm daha Onceden pay aynlarak ve 6ngoriilerek yapilmamigtir.
Bununla birlikte. tilketict sikaveticrinin birinci derecede ¢6ziim mercii olan ve toplam 931 il
ve ilgede faalsyer gosieren Jiikeuct Sorunlart Hakem Heyetlerinin, 4655 tiye ve yaklagik 1381
raportoricrine ayda ikt defa xu;,;.m t yapmalart nedeniyle, yillik 4.345.920.000.000-TL huzur
hakkuvtcret dzet Gedenekton karsilanmaktadir,

¢ 4077 sayvilt Ranunun 29 uncu maddesinin birinci bendinde 6zel 6denegin, Tiiketici
Konseyr. tiikcticr soruntar hakem hevetleri ve Reklam Kurulu kurulus ve ¢alismalarina iliskin
masraflar, tiiketior derneklert ve bunlanin st kuruluslarina yapilacak maddi yardimlar,
Bakaniigin tikeuicinmg i;m‘m‘mzs:s; amacina yonelik masraflari, sair harcamalar ve usul ve
esaslart Malive Bakanhi@gmin uygun gorlsii {izerine Sanayi ve ticaret Bakanlhiginca tespit
edilecek miktuariarda gn.mum, ¢ vapilacak ¢k 6deme igin kullanilacag belirtilmistir. Yine ayni
Kanunur 31 et maddesinde “Bu Kanunda 6ngériilen yonetmelikler, Kanunun yayimi
tarthinden 1tibares bir sl igerisinde ilgili kamu kuruluslan, mesleki st kuruluslar ve tiiketici
orgiiderinin: gortiglert alinarak Bukanhkea ¢ikarilir. Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla
igili olarak mevzuat gercevesmde gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya
yetkilidi” demilmekiedin. 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 29 uncu
Maddesinde Onginiiien ;ZL sabin Kullamlmasma liskin Yonetmelik 23.02.1995 tarihli ve
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4077 savih Tiiketwinin Korunmast hakkinda Kanunun 29 ve 31 inci maddelerine dayanilarak
hazirlanmstir.

4077 Sayih Tiketicoun Korunmasit Hakkinda Kanunun 29 uncu Maddesinde
Ongoriilen Hesabin M;zianm{ asina Iliskin Yonetmeligin 5 inci maddesinde tahdit edilmis
olan harcamalar. yukanda bahisedilen 29 uncu maddenin birinci bendine dayanxlarak
hazirlanmig (ii‘,* Bakanh@m tiketicinin korunmasi amacina yonelik masraflart ve sair
harcamalarinm érof édenekten karstlanacagina yer verilmistir.

Yonetechizm 5 et maddesinde belirlenen harcama kalemleri tiiketicinin korunmast
ve madduriyetiernin widerilmest amaciyla genel biitgede ayrilan odeneklerin yetersizligi
nedeniyle Konuliug olup, Bakanh@imiz merkezinde Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Midiiriigd 'niin ve Tagra Teskilatimzin (81 il Miidiirliigiimiiziin) tiiketiciye iligkin
sorunlari etkir: ve verimli bir sekilde ¢ozmesini saglamak amaciyla kullanilmaktadr.

4G77 Savili Tiketicin Korunmasi Hakkinda Kanunun 29 uncu Maddesinde
Ongoriilen Hesabin Kullaniimasina Iligkin Yonetmelik taslagt hazirlanarak 01. 04.2003 tarih,
7592 sayili yazs ife Maliye Bakanligi'na goriigii alinmak {izere gdnderilmis olup, s6z konusu
yazimiza, Malive Bakanh@ 21.05.2003 tarih, 8895 sayi ile gondermis oldugu cevabi yazida,
yonetmelik tastagina gerekli degisikliklerin yaptlmasi kaydiyla uygun goriis vermistir. Maliye
Bakanhig 'min degigticdmesin stedigi diizeltmeler yapildiktan sonra 06.06.2003 tarih, 14829
sayth yazi ile Savistay Bagkanhgi'na goriisii alinmak lizere gonderilmis olup, soz konusu
yazimiza, Sayiytay Baskanhizi 23.06.2003 tarih, 470235/405 sayi ile gondermis oldugu
cevabi yazida, vinetmelik tasiagimna gerekli degisikliklerin yapilmasi kaydiyla uygun goris
vermistir.

Sonuy olirak, 507 k()i'&ss‘sa’; Ydnetmeligin yasal dayanag Maliye Bakanhigi ve Sayistay
Baskanli@ tarafindan incelenmis ve yonetmeligin 5. maddesinde belirtilen tim harcama
kalemlert igir wysun gorty verih m:?m:

d) 4077 Sayii Tiketicinim Korunmasi Hakkinda Kanunun 29 uncu Maddesinde
Ongoriilen Hesabin Kullanimasina Iliskin Yonetmelik hitkiimleri gergevesinde yapilacak
harcamalar. 056 savih Muhasebe-i Umumiye Kanunu (Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu) ve 2886 savih Devlet Thale Kanunu (4734 sayih Kamu Thale Kanunu) ile Devlet
Muhasebesi Yometneligi ve Devlet Harcama Belgeleri Yonetmeligi hiikiimlerine tabidir.
Yonetmelikte belivtiien harcanralar, Kamu Ihale Kurumu, Muhasebat Genel Miidirliigi,
Biitge ve Mali Kontrol Genel Muadirliigii, Sayistay Baskanhigi, Biitge Dairesi Bagkanligi ve
Merkez Saymanik Mudisiigimee yukanda bahsedilen mevzuat gergevesinde incelenip,
odemest yapildigs igin, fdaren kevti ve sorumsuz davranigt miimkiin degildir.

¢) 2003 Mali vili Blitcesinde Tiketicinin ve Rekabetin Korunmast Genel Miidiirliigiine
hizmet ulm:?;u*= e 9.300.000.000-TL ve tiketim mal ve malzeme alimlart igin
14.000.600.0430- ¢ 1. adevck avritnustr, Genel Midiirliigiimiiziin 2003 yilinda hizmet alimlar

1¢in hduadm tutar 30,000 *)= 0.000-TL ve tiiketim mal ve malzeme alimlar i¢in harcadigl
tutar 1s¢ 35000000 600 T diy

Bakanhiginizn U Madtrliklerine 2003 Mali yili Biitgesinden demirbas alimlari igin
higbir ddenck avaliames otup. hizmet ahmlarr ve tiiketim mal ve malzeme alimlari igin ise
vok denceck kadar a2 bir odenck ayridmustir. Ornegin:

1= Nigde i hizmer alimban ioin 87 milyon TL mal ve malzeme alimlari i¢in 778 milyon TL,
2- Newvyehir i hizmet wiwdan igin 320 milyon TL mal ve malzeme alimlari iginse
ayrimanis,

3- Mardin v bezmot alunler igin 260 milyon TL mal ve malzeme alimlart igin 330 milyon
i
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4- Butlis il szt adundan 1 223 milyon TL mal ve malzeme alimlar igin 370 milyon
TL wonlmsis

Taketict soruntannin tespiii ve ¢dzimi konusunda birinci derecede gorev alan ve
sorumluluk Gstlenen Bakanligom Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii,
Sanayi ve Ticaret [I Midiirligii ile Hakem Heyetinin etkin ve verimli bir sekilde
¢aligabilmesinmn valnizea genct biitgeden ayrilan ddenek ile miimkiin olamayacag ortadadr.

¢ Bakaniiguoca hazirlanan  Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
Uygulama Yoncimeliklerinie  100°¢ yakin kurum, kurulus, sivil toplum oOrgiitii ve
akademisyenin gdriist alinarak  hazirlandigim  hatirlatmak  isterim. Ayrica 4077 Sayili
Kanunur: 29 uncy maddesinde Ongdriilen Hesabin Kullanimna Iliskin Yonetmeligin Maliye
Bakanlig@i ve Suvistayinuizin wvgun goriigii alinarak yiriirlige konuldugunu da unutmamak
gerekir.

f) BakanhZim personeline ek 6deme yapilmasinin yasal dayanagi, Yiice Meclisin 6
Mart 2003 tarthli oturumunda kabul edilen 4822 Sayili Yasanmin 36 nc1 maddesidir.

gy Bireymig  Milletler Teskilatinin 09.04.1985  tarihli toplanusinda iiye iilke
temsilcilerinin. ovbirlidi ile Tiiketicinin Korunmasma Iliskin Temel Esaslar isimli
Deklarasyon kabul cdilmistir. Bu Deklarasyon ile, 8 ana bashik halinde tiiketicilerin temel
haklari ortaya kosiuinius olup. sirasiyla;

Tuketcimn

srekstmelermin karstlanmasi hakka,

2- Saghk ve gtvenliginin korunmasi hakk,
3- bkonomik ¢ikarlarimun korunmasi hakki,
d- Bilgilendinlme hakks,

3. bgiitime hakka,

O- Jararlariun tazinin edidmesi hakk,

7- Temsil edilme hakks,

8- baghkli nir ¢evrede vasama hakka,

Sckiinde Hade edilmisis

Bu tenwl haklardan, wmsii edilme hakkinin ne anlama geldigi ” tiiketicilerin hak ve
¢ikarlariyla dogradan ya da dolayh olarak, gesitli kurum ve kuruluslarca alinan
kararlara orgitleri aracihgs ife demokratik bigimde katilmalar: ” olarak agiklanmistir.

Tukeuc: Haklan Evrensel Beyannamesi olarak da anilan bu Deklarasyonun
2 ncr maddesinde ise: “Hitkimetler, asagida belirtilen ilkeleri goz oniinde tutarak, giiclii
bir tiiketiciyi koruma politikast gelistirip, kuvvetlendirmeli ve siirdiirmelidir. Bunu
yaparken her hiikiimet, tiiketicilerin korunmas ve sosyal sartlar1 ile halkinin ihtiyaclar
dogrultusunda ve dnerilen tedbirlerin sonuglarim ve yararlarimi kavrayarak kendi
onceliklerini belirlemelidir.” [fadesine yer verilmistir.

Gortldugii tizere. Tiketicimn korunmast amaciyla ulusal politikalarin olugturulmast
sirasinda, her dilkenin kendi Onceliklerini - dikkate almasi, amaca hizmet etmekte ve dogal
kargilanmaktadir. Diger bir aniatunla, Glkenin halen uygulamakta oldugu bir tiiketici koruma
politikasinin  olup olmadigr, varsa bu politika gercevesinde alinan tedbirlerin yeterli olup
olmadigr, dilke bureylermin tiketim ahskanliklari, egitim ve orgiitlenme diizeyleri, gelir
seviyeleri, ticant kidltirleri ve benzeri bir cok unsur scbebiyle, oncelikli tedbirler ve
dizenlemelerin kapsann her iilke igin farklilik gosterebilmektedir.
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Anayasamizin 172 nel maddesinde  yer alan “ Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlaticr tedbirler ahr, tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder ”
hikmii dogruitusunda hazirtanan ve 08 Eylil 1995 tarihinde yiiriirliige giren 4077 sayilt
Tiketicinin Korunmass Hakkinda Kanun’un, bu agidan bakildiginda, yukarida yer verilen 8
temel tiketict hakkin: kapsadigi ve Ulkemiz titketicileri agisindan bir déniim noktast oldugu
kabul cdilmekied:s

4077 savur fuketicimn Korunmast Hakkinda Kanun'un yiiriirlige girdigi 08 Eyliil
1995 tarthinden, kapsamly bir degigiklige ugradigi 14 Haziran 2003 tarihine kadar gegen 8
yulik uygularia sonuglan dikkate alindiginda, 6zel hukuk alaninda yapilan bu diizenlemenin
ne bityiiklikte bir boslugu dofdurdugu daha iyi anlasilmaktadir. Tiiketicilerin satin aldiklar
mal ve hizmetierin ayipli ¢ikmast nedeniyle hakem heyetlerine ve titketici mahkemelerine
yaptiklar: yazili 5’»;;;,vf'um'zu'm bu siire zarfinda 800.000 ‘e ulagmas1 bile, diizenlemenin
amacina ui&;.z S somut bir delihdir,

Ancak, scz xonusu dizenlemenin getirdidi yegane yenilik tiiketicinin ugradig
zararlanin nasit tezmin edilece@ degildir. En az tazmin edilme hakki kadar, temsil edilme
hakkr tlkesi de gozetiion s6z konusu Yasa dikkatle incelendiginde, tiiketici derneklerinin;

15 gimde tar toplanan ve mahkeme Oncesi ¢oziim organi olarak kurulan

931 Tiketcor Sorunlan Hakem Heyetlerinde 1’er temsilci,

2 Avda bir toplanan, Tirkiye nin reklam otoritesi olarak kabul edilen Reklam
Rurvlunds ©emsilel,

3 Yiida bir kez toplanan ve tiketici sorunlarinin  ¢Oziimiine yonelik
eneriterini igili kurum ve kuruluslara ileten Tiiketici Konseyi'nde ise tist
Kuruing remsifcilert dahil 18 temsilci,

(Bu says 4822 savili Kanun ile yapilan degisiklik sonucu 23 olmustur)

Ile temsit edilticionmii csaglandigr gorulecektir.

Goriildugs: izeve, Ulkesnizde; 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
ylrlirlige girdigs 8 tylil 1995 1arihinden bu yana tiiketicilerin goniillii érgiitlenmeleri
aracih@ ile wmsii edimelert konusunda 6nemli mesafeler abnmistir.

Genty katinnls by tan “4 itia platformu olmasi nedeniyle yilda bir kez toplanan Tiiketici
Konseyinin aidhds kararfarinda incelenmesinde yarar goriilmektedir.

1. TUKETICI KONSEYI 23-24 EYLUL 1996

KONUSMACT 1 DRODER GNBSK. AYSE AKMAN : “Tiiketici érgiitlerine herhangi bir
devlet yardim: vapilinadiging bilivoruz. Yakin bir gelecekte de béyle bir tesvigin verilmesi
yolunda bir ssurct goztikmemekiedir. ...Durum béyle olunca tiiketici orgiitlerinin hemen
hemen ek kayna@ diye aidatlan. Gyelerin orgiiti rahatsiz etmeyecek diizeydeki bagislar,
sosyal aktivitelenden elde ediien gelirler ve yaymlarin satisindan elde edilen gelirlerden
ibarcttir. Bu rabio i¢erisinde ¢ikis vollarindan en onurlusu ¢ok yaygim bir orgiitlenmeye
gidebilmektir. Milyonlarca iivesi olan bir orgiit, iiye aidatlar1 ne denli 6nemsiz olursa
olsun neticede biiyiik bir mali kaynaga sahip olacaktir.” Seklinde konugma yapmis ve
Giindemin Kousey Kararlan bolimiinde, bu konuyla ilgili karar alinmamustir.
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2. TUKETICI KONSEYI 4-5 ARALIK 1997

Tiiketici Orgatlenmesinin Sorunlant ve Yeni Perspektifler Hakkinda Alinan Kararlar
boliimiinde *...Tiiketici érgitieri kamu yararina ¢alisan kuruluslardir. Bu ¢aligmalarin
etkin ve \enmh olabiimesi icin tiiketici orgiitlerinin idari, mali yonden 6zerk olmasi ve
veniden yvapifanmasini saglayan bir diizenlemenin yapiimasi gerekmektedir...” seklinde
karar alinmisur. Dikkat edilecek olursa; konu Konsey Kararlara ilk defa yansimig ve
tiiketici érgitierinin niali yonden 6zerk olmasina vurgu yapilmistir.

3, TUKETICI KONSEYI 18-19 MART 1999
. 4077 Savib Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da Degisiklik Yapiimasina
Daxr Taslagin 29 uncu maddesinin yeniden diizenlenerek; 6zel 6denegin %25 inin
Rekabet Kurulu'na. %350 sinin Tiiketicinin Korunmasi Yasasinin uygulanmasiyla ilgili
calismalar yapan Hakem Heyetlerinin tamitim ve egitimine, % 25 inin tiiketici
drgiitlerinin iirctecekleri projelerin finansmanina ayrilmasi saglanmahdir.” Seklinde
alan karar ile ilk defa tiiketici rgiitlerine devletten bir yardim talebi giindeme gelmistir.

2000, 2001 ve 2002 yiilarinda vapilan 4, 5 ve 6. Tiketici Konseylerinde tiiketici
orgiitlerine mali vardim  yapilmas: yada yapilmamast yoniinde her hangi bir karar
alimmanustr,

7. TUKETICI KONSEYI 10-11 NiSAN 2003

Kanur ile vapilan kapsamls degisiklikten sonra gergeklesen 7. Tiiketici Konseyinde
ise;

1- “... 4822 Sayvil: Yasanmin 29 uncu maddesinde belirtilen “Tiiketici Dernekleri ve
bunlann st 6érgiitlerinin tagiyacag diger kriterlerin belirlenmesi asamasinda tiiketici
orgiitleri temsileilerinin goriisiiniin alinmasi,

Karari 1le.

2- .. 4822 Sawvib Yasanmin Gegici 1. Maddesinin uygulanmasindan ¢ikacak
hukuksal soruniarda tiiketicilere yardimel olabilmek i¢in kendilerine gerekli hukuksal
destegi vermeye yvonelik Tiiketici Orgiitleri Projelerinin anilan Yasanin 29 uncu maddesi
uyarinca oncelikle destekleninesi”

vonunde 1kt ayn karar abndigr goridmektedir.

Bovle bue kararm abnmase e birlikte, Bakanhgimiz 10-11 Nisan 2003 tarihinde
toplanar 7. uketict Konseyt kararmm uygulamaya konulabilmesi igin 27.05.2003 tarihli
13640 savils waz ie tin tikenet  derneklerine 29 uncu maddedeki Gdenekten
faydalandiriiucak tikeiici érglitierinde aranmast gereken kriterlerin neler olmas: gerektigini
soran bir yaz: hazirlavarak 06.06.2003 glinline kadar cevaplanmasini istemistir.

Ancaic buoyaziva pex gok tiiketict Orgilitli cevap vermemis verenlerden de pek gogu

aranacak kriter yerine ne kadar vardima ihtiyact oldugunu yazmistir.
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Bunun wecnne yurt diginda titketici Orgiitlerine verilen yardimlarin kriterlerini
arasirmaya baglavan Bakanliginuz, taslak ¢alismayr tamamlamis ve tiiketici érgiitlerinin pek
¢ogunun temsiler bulundurdugu 8. Tiketici Konseyi giindemine konuyu alarak tartismaya
acmay1 planlamisiir,

s Korunmas: Hakkinda 4077 sayili Kanunun 29 uncu Maddesinde
rilen Hesabin Kullamlmasina Iliskin Yonetmelik’in iptalini gerektirecek
herbiangr bir hususa Bakanhigimea rastlamilmamustir.

Bilgi ve gore@mi arz edenim,

Sanayi ve Ticaret Bakani



