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1-Sosyal Hizmetier ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK), istismara ugrayan veya
bu riski tasiyan kadin ve gocuklara yonelik hizmetlerini; ulusal kalkinma plan hedefleri,
Ulkemizin de taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler, belgeler ve kararlarin dngdérdigu
yukumldlikler ve gorevier arasinda da yer aldigi Uzere, kadin ve gocuk istismarini énileme
politikalannin gelistiriimesi, yasal 6nlemlerin alinmasi, istismara ugrayan yada bu riski
tasiyan kadin ve ¢ocuklar igin koruyucu ve destek hizmetlerinin saglanmasi gerektigi bilinci
ile sirduirmektedir.

Fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik istismara ugrayan kadinlarin psiko-sosyal ve
ekonomik soruniarinin ¢dzimlenmesi sirasinda varsa ¢ocuklariyla birlikte ihtiyaclarini
kargliamak amactyla gegici bir stre kalabilecekleri yatili sosyal hizmet kuruluslari olan
SHCEK’e bagh kadin konukevlerinde; 12 Temmuz 1998 tarih ve 23400 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurirlige girmis bulunan “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu’na Bagli Kadin Konukevleri Yonetmelidi” uyarinca hizmet verilmektedir.

Yénetmeiik dogrultusunda; kadinlarin ve yanlarinda getirdikleri ¢ocuklarinin saglik,
psiko-sosyal ve hukuki yardim, beslenme, giyim, egitim, 6drenim, harchk, ulasim vb.
ihtiyaclarnin giderilmesinde Kurumun bitgesinden ayrilan payin artiriimasi, personel
ihtiyacinin kargilanmasi, hizmetlerde butinlik ve etkililik saglanmasi hedeflenmisgtir.

Kadin konukevlerinde; kadinlanin psiko-sosyo ve ekonomik durumlarinin, aileleri ya
da esleri ile olan aniagmazliklarinin incelenmesi ve sorunlarinin giderilmesine yonelik
mesleki galismalar yapilmaktadir.  S6z konusu c¢alismalar ana hatlaryla asagida
belirtiimektedir.

-Siddete ugrayan kadinlarda siddet sonucu ortaya ¢ikan umutsuziuk, degersizlik,
sucluluk, utang ve korku gibi duygulann agilmasi,

-Ozgiiven ve Gzsayginin yeniden yapilanmasi,

-Yeni yasam secenekierini saglikli bigimde belirleyebilmeleri yontnde psikolojik
destek, danismantik, hukuksal rehberlik sunulmasi,

-Kendilerine yeterli olabilecekleri bir is ve meslek edindirmelerinde gerekli nlemlerin
alinmasi,

-Aiie veya esle bir araya gelmeyi tercih etmeleri durumunda ailenin siddet icermeyen
bir ortam haline gelmesi ve gocuklarin giddetten uzak, saglikli bir ortamda yetismesi icin
aile iligkilerinin sagdiikh strdirilmesinin saglanmasi,

-IzZleme faaliyetlerinin siirdtrtimesi.

Yukarida belirtiien ¢aligmalarin yani sira ortaya ¢ikabilecek degisik sorunlar
karsisinda dinamik bir yaklagimla siddet kurbanlarina gereken tim hizmetlerin cok disiplinli
ekip caligmasi anlayisiyla sunulmasi hedeflenmistir.

Kadinlarin, séz konusu kuruluslarimiza c¢ocuklart ile birlikte kabul edilmeleri
nedeniyle, ¢ocuklarin anne sevgisi ve sefkatinden mahrum edilmeden ve korunmaya
muhtag konuma gelmeden yetigmelerine olanak saglanmaktadir. Bu kapsamda, ise
yerleserek kadin konukevinden ayrilan kadinlarin varsa gocuklar icretsiz kres ve giindiiz
bakimevi hizmetierinden yararlandinimaktadir. Gerekli gériilmesi halinde, sdz konusu
gocuklarin durumiari 2828 sayill Yasa kapsaminda degerlendirilerek, yaslarina uygun
sosyal hizmet kuruluglarina kabulleri yapiimakta ya da koruyucu aile, evlat edindirme gibi
hizmetlerden yararlanmalari saglanmaktadir.

Kadin konukevlerinde sirdurilen mesleki galigmalarin sonuglar incelendiginde;
degerlendirme yapilan son bir yil iginde tim kuruluslanimizdan yararlanarak ayrilan 536
kadindan %Z26'sinin ise yerlestirildigi,%22'sinin 6z ailesi ile sorunlarinin ¢dziimlenmesi,
%15'nin esi ile barigmas:, %10’unun ayri bir eve yerlesmesi sonucu kurulustan ayriidiklari
gorGimustlr. Kendi istegi ile ayrilan %5, kurulusu izinsiz terk edenler %16 ' olarak
saptanmisgtir. Sonug olarak, kadin konukevlerinin kadinlarin sorunlarinin ¢éziimlenmesine
buylk bir oranda katki sagladigi soylenebilmektedir.
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2- SHCEK e bagit olarak hizmet veren 8 kadin konukevi bulunmakta olup toplam
kapasite 170'dir. S6z konusu kuruluglarin agiliglarinda belirlenen kapasiteleri, artan
taleplerin karsilanmasinda engel olarak goérilmemekte, bir gok kurulugumuz gerekirse
yatak ilavesi yaparak kapasitelerinin Ustiinde hizmet verebilmektedirler. Ayrica, kadin
konukevlerine kabul edilen kadinlarnin kalma surelerinin degiskenligi nedeniyle dogan
sirkillasyonia yil iginde barinan kadin sayisi toplam kapasitenin Gzerinde olmakta ve bu
say! yillara gore giderek artig gostermektedir (Ek: 1).

Buna gére, gogu 1990 ve 1991 yillarinda acilmis bulunan SHCEK’e baglh
Kadin Konukevierinden, agiliglarindan 2003 yili Kasim Ay1 sonuna kadar yararlanan
kadin sayisi 3916 gocuk sayisi ise 3250’ye ulagmis bulunmaktadir. 792 kadinin ise
yerlesmesi saglanmigtir.

Kadin konukevierinin; sosyo-klltirel yapisi uygun, gizliligin sadlanabilecegi il ve
iicelerde, kadinlar ve gocuklarinin toplumdan soyutlanmadan yasayabilecekleri, sosyal
aktivitelerini surdurebiiecekleri, olanakh oldugu olgiide il mudurliklerine yakin ya da kolay
ulasiiabilecek, kadinlar ve cocuklarinin gtinlerini huzur icinde gecirebilecekleri sakin, ilgi
cekmeyen bir konumda agimalarina zen gosterimektedir. Ozellikle namus ve tore
cinayetlerinin islendigi bolgelerimizde ihtiyag duyulmasina ragmen, kadinlann ailelerinden
hatta bulundukiari bolgeden mumkin oldugunca uzak illere génderilmeleri ve dzellikle
yabanci bir ilde gizienmeleri geredi nedeniyle, kadin konukevlerinin sadece ilin ihtiyaci
kistas alinarak hizmete acgilmasi yeterli bir neden olamamaktadir. Bulundugu g¢evreden
uzaklasan kadinin deviete siginmis olmasi cinayetin islenmesi agisindan caydirici olmakta
ve kadinin hayati kurtuimaktadir.S6z konusu kadinlarin can guvenliginin saglanmasi, baski
ve olumsuziuk yasadigt gevreden uzaklagsma isteminin yerine getirilmesi ve yeni bir hayat
kurma umudunun yesermesine yardimci olunmasi amaciyla, farkh illerdeki kadin
konukevierine yerlesmeleri saglanmakta resit bireyler olduklari ve “kendi kaderini tayin”
ilkesi goz ardi edilmeden kadinlarin sorunlarini ¢ézimlemelerine katki saglanmaktadir.

Bu baglamda, SHCEK'in; dlkemiz agisindan geng (yeni) bir hizmet alani olan kadin
konukevlerinin yayginiastinimasi, hizmetin yararlanicilarinin  6zellikleri dikkate alinarak
cesitlendiriimesine (¢cocuk anne evi, kadin pansiyonlart vb.)  ydnelik c¢aligmalari;
kaynaklarimizin rasyone! kullamimi, gizlilik ve verimlilik ilkeleri, “Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumuna Bagl Kadin Konukevleri Yénetmelidi” ile belirlenen sartlar, ilin sosyo-
kalturel yapist gozéninde bulundurularak imkanlar élgisiinde strdurilmektedir.

3- Siddetin ortadan kaldirimasi bugiinden yarina gergeklestirilebilecek bir nitelik
tagsimamaktadir. Bu nedenie, siddet magdurlarina destek verme ihtiyaci sirmekte ve kadin
konukevleri/siginaklar bu destekler arasinda énemli bir yer tutmaktadir. Kurumumuzca bu
kuruluglarin yayginiastirdmasi, daha ¢ok kadin ve gocuda destek sagdlanmasi icin ¢aba
harcanmas: gerektigi bilinmekte ve bu alanda dider kamu ve sivil toplum kuruluslan ile
yapilacak isbirligi dnemsenmektedir. Bu kapsamda, Avrupa Birligi hibesi kapsaminda ve
Bagbakanlik Proje Uygulama Birimi sorumlulugunda yiritilen ve Marmara Boélgesinde
uygulanan projenin genisletilerek bir kadin konukevi agilmasini da saglayabilmesine
ydnelik girisimierde bulunulmustur.

Ayrica. 2828 sayili SHCEK Kanunu’nun 9 uncu maddesinin (g) bendi ile 34 Gncl
maddelerine dayanilarak hazirlanip 8 Mayis 2001 tarih ve 24396 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmis bulunan “Ozel Hukuk Tizel Kisileri ile Kamu Kurum ve
Kuruluglarinca Agilan Kadin Konukevleri Yonetmeligi” SHCEK disinda agilan kadin
konukevleri/siginakiarinin agilig ve isletiimelerine rehber olmasi, hizmetten yararlanan
kadin ve gocukiarinin istismarinin énlenmesi, insan onuruna yakisan ¢agdas anlayis ve
kosullara uygun dizeyde hizmet sunumunun saglanmasi amacini tasimakta olup, bu

alandaki Ozverili ¢aligmalarin desteklenmesi, isbirligi ve dayanismanin éne c¢ikarilarak
uygulanmasi ongoriimektedir.
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Bu Yonetmelik uyarinca biri Ankara'da 22 Mayis 2003 tarihinde Kadin Dayanisma
Vakfina ait, diger ise 28 Mayis 2003 tarihinde Kitahya'da Belediyeye ait olmak Uzere iki
kadin siginmaevi / konukevinin daha hizmete agilmasi saglanmisgtir.

Kurumun bu alandaki hizmetlerinin daha etkin ve verimli olmasi, cesitlendirilebilmesi
ve yayginlagtiniabilmesi icin tasarruf tedbirlerinin  diginda  tutularak  bitgesinin
guclendirimesi ve mesiek eleman! intiyacinin karsilanmasi gerekmekte olup, konuya iligkin
calismalarnimiz surduriimektedir.

4- Dunya Bankasi, Sosyal Riski Azaltma Projesi Kurumsal Geligtirim Bilegeni
cergevesinde bir arastirma planlanmisgtir.

SHCEK Politika, Arastirma, izleme ve Degeriendirme Alt Bileseni dogrultusunda
gerceklestiriiecek soz konusu aragtirma, “Sosyal Hizmet Ihtiyaglarinin Belirlenmesi
Arastirmasi” adini tagimaktadir.

Bu arastirma ile Turkiye genelinde hanelerdeki bireylerin sosyal hizmet ihtiyaglarini
tespit etmek amaglanmaktadir. Hanedeki gocuk, yasl, ozurlt ve kadin ile o ailenin sosyal
hizmet ihtiyaclarini ortaya koyacak ek soru kaditian uygulanarak veri toplanacaktir. Sosyal
Hizmetlere duyuian ihtiyaglarin hangi durum ve zamanlarda artigi ve talep artiginin
nelerden kaynakiandig ortaya koyulacak ve var olan ihtiyaglarin nasil karsilandig da tespit
edilecektir.

Arastirma bulgulari, SHCEK Genel Mudurliginin hizmetlerini degerlendirmesine ve
gelistirmesine 1sik tutacakiir.

Arastirmanin yapiimasi igin Dinya Bankasinca onay verilmig durumdadir.
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